UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 6812 /KH-VP Qudng Ngdi, ngay 20thdng 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 niim 2026
ciia Chinh phii vé nhiém vu, gidi phap chii yéu diy manh cong tac
cai cach thii tuc hanh chinh, gép phan thic day ting truéng
hai con so giai doan 2026 - 2030

Thyc hién K& hoach s6 370/KH-UBND ngay 29 thang 9 ndm 2026 ciia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP
ngay 31 thang 8 nam 2026 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu day
manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thic day tang truong hai
con sO giai doan 2026 - 2030 (viet tat la Ké hoach so 370/KH-UBND), Van
phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién cic nhiém
vu dugc giao nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) To chure trién khai day du, kip thoi, nghiém tic, hiéu qua cac nhiém vu
duoc gi;lo tai Ké hoach so 370/KH—UBND; bao dam cac nhiém vu duoc trién khai
dang tién do va dat hi¢u qua cao, thiét thuc.

~ b) Nang cao chat luong tham muu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kié‘m soat thﬁ tuc hanh chinh, thuc }}ién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong gop

phan thuc day tang trudng hai con so giai doan 2026 - 2030.
¢) Tang cuong tinh cong khai, minh bach va kip thoi trong cong tac thong

tin, tuyén truyen cac chu truong, co ché, chinh sach cia tinh, gop phan cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh va chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu
7 a) Bam sat muc tie}u,vyéu cAu gai Ké hoach s6 370/KH-UBND cua Chu ti‘ch
Uy ban nhan dan tinh dé t6 chirc trién khai thuc hién hiéu‘ qua cac r}hiém vu nham
day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thuc day tang truong
hai con s0 giai doan 2026 - 2030.

b) Pam bao sy phdi hop chit ché giita cac phong, ban, don vi tryc thugc va
cac s0, ban, nganh trong cong tac phdi hop trién khai thyc hién cac nhiém vu.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi truc thuéc Van phong Uy ban nhan dén tinh theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao trién khai thuc hi¢n, theo doi cac noi dung, giai
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phap, nhiém vu tai Ké hoach s6 370/KH-UBND cuia Chu tich ij ban nhan dan
tinh theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Cac nhiém vy, giai phap trong tam cua cac phong, ban, don vi dugc phan
cong cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach nay.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Truong cac phong, ban, don vi thugc Van phong Uy ban nhén dan tinh chiu
trach nhiém to chuc trién khai thyc hién Ké hoach nay theo chirc nang, nhiém
vu, thim quyen dugc giao; trong qué trinh thuc hién néu phat sinh khé khan,

vudng mic, kip thoi bao cdo Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh xem xét,
chi dao.

Yéu cau Trudng cac phong, ban, don vi thude va true thudc trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- CT, PCT UBND tinh (bdo cdo);

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi;
- Trang TTPT Vin phong;

- Luu: VT, TTHCutD). £




ONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
VP ngay 20thang 10 nam 2026
'y ban nhdn ddn tinh)

OU NG . L \ . Ko .
‘n A A S Don vi chu tri | Don vi phoi Thoi han . 2
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
I | Chi dao diéu hanh va danh gia hi¢u qua trong cii caich TTHC
Té chirc quan triét day du quan
Quan triét, trién d{em, e tleu;’ nhl,@ m vu, glal pl,lap .| Cac  phong
) .. | cua Nghi quyét; xac dinh cai cach | Trung tam A n . X .2
khai thuc hién N A A chuyén mon, Thang Ké hoach trién
1 . z, -z | TTHC la nhi€ém vu trong tam, uvu | Phuc vu hanh . .
Nghi quyét sO| .. . . P A . N don wvi truc 10/2026 khai.
tién; phan cong cu thé trach nhiém | chinh cong tinh A
258/NQ-CP , e A thudc
cua nguoi dimg dau, co quan, don
vi trong t6 churc thuc hién.
Nguoi dung dau cac co quan, don | Phong  Hanh - Két qua kiém
vi tryc tiép chi dao, kiém tra, chiu | chinh - To tra.
Tang cuong | trach nhiém ve két qua cai cach | choe (d6i voi Céc hon - Van ban chi
trach nhiém cua | TTHC; gan két qua cai cach TTHC | TTHC noi bo R p n & . dao, chan chinh.
w1 X v o4z A \ , - |chuyén mon, Thuong ,
2 |nguoi dung dau | voi danh gia mac do hoan thanh | ciia Vian . A - Két qua danh
L2 . A R . don vi truc xuyén . q
trong cai cach | nhiém vu. Kip thoi chan chinh tinh | phong), Trung N i4 muc do hoan
. Y 2 | thudc g 1€
TTHC trang gian doan, cham giai quy€t, | tam Phuc vu thanh nhiém vu,
gy phién ha, phat sinh chi phi cho | hanh chinh trach nhiém cua
ngudi dan, doanh nghiép. cong tinh ngudi diung dau.
Cong tac chi| Cong tac chi dao, diéu hanh, danh | Trung tam |Cac phong|  Thuong |- H¢ théng/Béu}g
3 | dao, diéu hanh, | gid cai caich TTHC dugc thyc hién | Phuc vu hanh |chuyén mon,| Xuyén, hang |diéu khién
danh gid cai|dya trén dit liéu theo thoi gian | chinh cong tinh [don  vi  truc nam (Dashboard)




. N A Don vichii tri | Donviphdi | Thoihan .z
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
cach TTHC dya | thye, gin voi danh gia két qua thudc giam sat theo thoi
trén dir lieu | thyc hi¢én nhiém vu cia nguoi gian thyec.
theo thoi gian | ding dau, can by, cong chirc, vién - Bo chi sb danh
thUTC Chﬁ’C, col két qU.é danh glé la tiéu gla Can bo Cong
chi quan trong dé danh gia hi¢u chuc gin voi két
qua diéu hanh, trach nhi¢m cua co qua xu ly TTHC
quan, don vi va nguoi ding dau (néu co).
trong t6 chuc thuc hién nhiém vu
hang nam.
I Ra soat, cit giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh; Kkiém soat chit ché viéc ban hanh TTHC trén dia
ban tinh va thuc hién don gian héa TTHC duya trén dir li€u
- Ra soét, cit giam, don gian hoa - Bio cio két
TTHC, diéu kién kinh doanh tai qué ra sodt, danh
cac Nghi quyét cua Chinh phu va gi4 TTHC.’
cac nhiém vu dugc Thu tudng s
] . A A - Phuong 4n ra
Chinh phu giao, theo yéu cau, \ 2
\ , < , X, N \ Y soat, cat glam,
Ra soat, cat| huong dan cia Bg, nganh va y kién . \ ) .
. C , \ L o ~ ~_ | Cac  phong . don gian hoa,
giam, don gian | chi dao cua Chu tich Uy ban nhan | Trung tam n n Thuong , £ .\
. Ao . chuyén mon, A 1S sang kién ca
4 | hoa TTHC, | dan tinh. Phuc vu hanh . xuyén, hang .
Y n . , A , don wvi truc - cach TTHC.
diu kién kinh | . Thuong xuyén ra soat cac quy | chinh cong tinh N nam N
doanh : S ) thudc - bé xuat danh
oan dinh, TTHC, diéu kién kinh doanh
thu¢c pham vi quan Iy; dé xuat bi mue TTHC,
’ nhém TTHC

b6 cac thanh phan ho 50, yéu cau,
diéu kién khong can thiét; don
gidn hoa quy trinh, thoi gian, cach
thirc thuc hién; khong dé xuét ban

lién thong thudc
tham quyén cua
co quan, don vi.




. N A Don vichii tri | Donviphdi | Thoihan
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
hanh TTHC méi néu khong thuc
sy can thiet.
Chuyén trong tam tir kiém soat A .
% Y L 1t A Béao cao két qua
TTHC sang kiém soat chi phi tuan Céc hon A sodt: phuon
Ra soat, kiém | thu; xac dinh cac khoan chi phi vé | Trung tam . phons Thuong & Soab b &
. . A « oo , \ chuyén mon, A 1S an cat giam chi
5 |soat chi phi|thot gian, nhan lyc, tai chinh cia | Phuc vu hanh . xuyén, hang LA L aA
~ \ NP o o , N don vi truc - phi tuan thu; dé
tuan thu TTHC | nguoi dan, doanh nghi€p; wu tién | chinh cong tinh A nam L, . .
e e, Y thudc xuat giai phap
don gidn hoa cdc TTHC c6 chi phi e
A h cai cach.
tuan thu cao.
Trién khai thuc hién ra soat, cit
giam TTHC dya trén dir li¢u so,
khong yéu cau nguoi dan, doanh Céc hon
Ra soat, cat|nghi¢p cung cap lai giay to da | Trung tam chuvén p méng Thuong Van ban, bao
6 |gidm TTHC dua | dugc s6 hdéa, ddm bdo thuc hién | Phuc vu hanh dO'ny vi trucz xuyén, hang | cdo két qua trién
trén dir liéu sO | dung yéu cau, hudéng dan cua BJ | chinh cong tinh thue nam khai thyc hién.
Tu phédp, B nganh co6 lién quan i
va y kién chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.
Kiém soat chat | Kiém soét chat chd viée dé xuét, ban Bao cao/van ban
ché vi¢c ban|hanh quy dinh TTHC; bao dam Cic phong dam bao TTHC
hanh TTHC | TTHC dugc quy dinh dang tham | Trung tam chuvén  mén Thuong  |dugc kiém soat
7 |trén dia ban | quyén, can thiét, hop 1y, hop phép, | Phuc vu hanh dony vi true | Xuyen hang |chit che vé su
tinh  va thyc | kha thi; kip thoi phat hién, xir Iy cc | chinh cong tinh thuse nam can thiét, tinh

hién don gidn
hoéa TTHC dua

quy dinh TTHC khong con phu hop;
dam bdo viéc ban hanh theo dung

hop phap, hop ly
va chi phi tuan




" A A Don vj chii tri | Don vi phéi Thoi han
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
trén dir licu quy dinh phép luat, kién quyét thu.
khong lam phét sinh théem TTHC
sau cat giam theo Két luan so 18-
KL/TW va thyc hién don gian hoa
TTHC dua trén dir li¢u.
I Ra soat, thwc hién phan cAp, iy quyén giai quyét thwe hién TTHC phu hop véi mdé hinh chinh quyén
dia phwong 2 cap
Theo ddi, don dbc cac cO quan, don
vi, dia phuong va trién khai thuc
hién ra soat TTHC dé dé xuat phan
Ri sodt, thuc cap, Uy quyén the? quy dmh;.zcac A
o n 2 | dinh & tham quyén, trach nhiém, Trung tam - , n
hién phan cap, \ aA A ) N . \ \ . Van ban don
) A ¢ | cht dong di€u chinh, phan bd bién | Cac phong | Phuc vu hanh Thuong X :
8 |uy quyén gan| , z . A N i A . A A doc, trién khai
. . - ché va nguon lyc tai chinh dé bao | chuyén mon chinh  cong xuyén o
voli cai cach| , SR A . \ thuc hién.
dam di€u kién thuc hién, phu hop tinh
TTHC .. n e 1A
vol quy mo, khoi lugng va ho so
thuc t€; han ché viéc ngu’c“ri datm,
doanh nghiép phai di lai nhiéu cap,
nhiéu co quan, don vi.
v Phan bo, b tri nguon Iwe thue hién giai quyet cac TTHC da duogc phan quyen, phan cap cho dia phwong; dao tao,

bdi duwdng chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii can b, cong chirc true tiép giai quyét TTHC




Don vi chu tri

Pon vi phdi

Thoi han

Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
Theo ddi, d6n dbc cac cO quan, don
vi, dia phuong Yé t;‘ién kha@ thuc
o hién viéc phan bo, bo tri nguén luc
Phan b6, bo tri| thyc hién giai quyet cac TTHC da
ngudén lyc thuc| duoc phan quyén, phin cip cho A
= X Trung tam < . A
hién gidi quyét| dia phuong bdo dam thong sudt, | -, \ X . Van ban don
. Cac phong | Phuc vu hanh Thuong £ 2 .
9 |cac TTHC da| khong xay ra tinh trang gian doan, chuvén mén chinh  con <Uven doc, trién khai
dugc phan| chdm tré trong giai quyét TTHC Y ) & Y thuc hién.
A A 1 tinh
quyén, phan cip|cho cd nhan, t6 chure; dac biét
cho dia phuong | trong nhing thoi diém phat sinh
nhi€u ho so, khi thuc hién TTHC
khong phu thude vao dia giogi hanh
chinh.
Pao tao, boi Ké hoach, tai
du’Aong c.:tluyen Pao tao, bdi dudng chuyén mén, .| Cac  phong 11;9u va b?o a0
mon, nghiép vu Trung tam . . . két qua to chirc
o~ | nghiép vu cho doi ngd can bo, . chuyén mon, Thuong L 1z A %
10 |cho ddi ngili cén Phuc vu hanh : A cac 16p tap huan,
A | cong chirc truc tiép giai quyét| ., NI don vi tryc xuyén A .
by, cong chic chinh cong tinh . boi dudng
v, ...| TTHC. thudc R R
tryc  tiép  giai chuyén mon,
quyéet TTHC nghiép vu.
V | Thwe hién TTHC khong phu thuc vao dia gi¢i hanh chinh
Ri sodt trién T'Iieo d‘01, d9n d(?c va trién kh:cu thlirc | Cac phong - Quye;c dinh
. hién ra soat cdc TTHC du diéu | Trung tam n n \ cong bo Danh
khai TTHC |, .5 .2 ..z . PR . chuyén mon, Thuong "
11 . ~_ |kién dé tiép nhan, giai quyét khong | Phuc vu hanh - A muc TTHC/phé
khong phu thudc | e vio dia gi6i hanh chinh; | chinh cong tinh |G VE¥C T XWER e oy rinh
vao dia gioi |’ j ¥ ’ thudc g p

vu tién cac TTHC thiét yéu, co tan

ndi by gidi quyet




‘A A n <A Don vi chu tri | Don vi phoi Thoi han . 2
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
hanh chinh suat giao dich cao; td chirc két ndi, TTHC khong phu
chia s¢ dir li¢u gitta cac co quan, thudc vao dia gioi
don vi, dia phuong phuc vu giai hanh chinh.
quyét TTHC, giup nguoi dan thuan - Cap nhat, ciu
loi, Iyra chon ndp ho so TTHC phu hinh quy trinh
hop v6i1 noi cu tra, sinh song, hoc dién tr giai quyét
tap, lam viéc. TTHC trén cac
Hé théng thong
tin  giai  quyét
TTHC.
VI Piy manh chuyép ddi s0, gin v6i tai ciu tric quy trinh giai quyét TTHC, ldy dit liéu lam nén tang, diy manh dich
vu cOng truc tuyén
- Hb so dién tu.
- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua - ~Hé_ Athéqng luu
giai quyét, dam bao 100% két qua trlr dién tr.
giai quyét TTHC duogc sb hoa va - Nguoi  dan,
S6 héa ho so, | tai sir dung dit licu. , he . . doanh nghi¢p khi
két qua gidi |- Khong yéu cAu cung cip lai hd C}? © . Prs g;u he ht‘amh 202? natr;l th‘{c hiéanTHC
12 | quyét TTHC va | so d3 c6 trong co s& dit liéu; thuc chuyen - mon, | FAUe Vit han </ va e klrlong. phai cung
ti st dune dit | hie 5 %1 dan. doanh don wvi truc |chinh  cong | hién thuong cAp lai cac thong
Ung 1en nguyen tac nguo1 dan, doan thude tinh xuyén tin, giéy o, ti

lidu

nghi¢p chi cung cap thong tin,
gidy to mot lan dbi véi dir liéu da
dugc s6 hoa, két ndi va khai thac
hop phép.

liéu da duoc chép
nhan khi thyc
hi¢n thanh cong
TTHC (trude do),
ma co quan nha




‘A A n <A Don vi chu tri | Don vi phoi Thoi han . 2
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
nudc  c6  tham
quyén giai quyét
TTHC dang quan
Iy hodc thong tin,
gidy t0, tai liéu d6
dugc co quan nha
nudc tich hop
san sang chia sé
va dap tmg duogc
yéu cau.
- Bdo cao ty 1€
hé so s6 hoa va
tai su dung dir
liéu dinh ky.
Theo ddi, don dbc va trién khai thuc i
hién ra soat toan bd, chuan hoa quy - Van ban trién
~|trinh ndi b9, quy trinh dién tir; dé Thuone | Khei thue hién.
Ra sodt, tai cau |xuat co quan cé tham quyén loai bo T .| Cac  phong . & L. Quy trinh ndi
, \ . A . I A .z, | Irung tam A A xuyen; uu tien | . L
13 truc quy trlnP cac lfhau ,trung gian khong can th1§t, Phuc vu hanh chuyen. mon, | - o thanh bf-)’ quy tr1r}h dl?l’l
giai quy€t |tai cau tric quy trinh theo hudng lay| 7~ = don vi truc < tor dugc ra soat
PR A s chinh cong tinh A trong nam R 2
TTHC nguoil dan, doanh nghi¢p lam trung thudc 2026 - 2027 |4l cau tric; de
tam, tang cuong xu ly trén moi xuat cat gidam
truong dién tir va khai thac dir li¢u da khéu trung gian.
co.
14 Nang cao ty 1¢ | Theo ddi, don déc va trién khai thue | Trung tam | Cic ~ phong Pén nam Danh muyc dich
cung cap, su |hiénrasoat cdc TTHC du di€u kién | Phuc vu hanh | chuyén moén, | 2027 vaduy |vu cong truc




. N A Don vichii tri | Donviphdi | Thoihan .z
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
dung dich vu |cung cdp dich vu cong tryc tuyén | chinh cong tinh |don vi truc| tri cac nam tuyén toan trinh;
cong truc tuyen [toan trinh; tai cau trac quy trinh, thudc tiép theo cac TTHC du
toan trinh tich hop, cung cap trén Cong Dich dieu kién duoc
vu cong quoc gia; tang ty 16 hd S0 tich hop, cung
truc tuyen thanh todn truc tuyen cap trén Cong
va tra két qua dién tir, huéng dén Dich wvu cong
muc tiéu 100% TTHC du diéu quoc gia; ty 1€ ho
kién cung cap dich vu cong truc SO truc tuyén tang
tuyén toan trinh. qua cac nam.
Theo ddi, don dbc va trién khai thuc
h1A¢n ngh?lenA cuu, gung c:ap ﬁ}lCh vu Mb hinh/quy
cong chu dong khi c6 du diéu kién . %
2 . A qe 1iA A T trinh cung cap
Trién khai cung |v€ dir liéu, ha tang va phap ly; su . \ : A
x : .| Cac  phong dich vu cong
cip dich vu|dung dir lidu d3 c6 dé chu dong| Trung tam n n .. s an
A . A \ chuyén mon, Giai doan chu dong; cac
15 |coéng cha dong |[thong bao, nhic viéc, cung cap|Phuc vu hanh : )
. \ , N don wvi truc| 2027 -2030 |dich wvu duoc
trén co so dir |hoic dé& xudt cung cip dich vu cho| chinh cong tinh o 2 . )
A e 1A " . thudc trién khai phu
ligu nguoi dan, doanh nghi¢p, hudng A oA
X A % i hop dicu ki¢n
dén muc tiéu cung cap chu dong thuc t&
100% dich vu cong khi dua dir liu, : '
ha tang.
VII | Trién khai thuc hién TTHC ndi b va ché dd bso cao ciia doanh nghiép trén méi truwong dién tir
TTHC ndi bo| Theo ddi, don doc va trien khai | 1 . |Cac  phong Quyét dinh cong
e~ A , 2 , \ rung tam A A A< £
16 |8iUa cac co quan thuc hién ra soat, chuan hoa va Phuc vu hanh chuyen‘ mon, Dén nam b6 danh muc
nha nudc dugc|dién tor héa cac TTHC ndi bo du | . o~ . don vi tryuc 2027 TTHC ndi bd
o A SO o -. . . | chinh cong tinh R » ;
thuc hién trén| di€u kién; thuc hién trao doi, xu ly thudc duoc dién tur




. N A Don vichii tri | Donviphdi | Thoihan oz
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
moi truong dién| ho so, van ban, két qua trén moi hoa; quy trinh
tur truong dién tur; giam viée su dung dién tu; két qua
hd so gidy trong ndi bd co quan xr ly trén moi
hanh chinh, dam biao muc ti€u truong so.
100% TTHC nd1 bd gitta cac co
quan hanh chinh du diéu ki¢n
duoc thuc hién dién tir.
Thuc hién thong
Trung tam suot, hi€u qua
Che do bao cdo | 1uar i thue hién dam bao chi Thong tin - trén HE thong
cua doanh | .. o L oan 1s . , , \ Ho1 nghi, L thong tin chi dao,
A . x| ti€éu 100% ché do bao cao cua | Cac phong A bén nam Y \ )
17 |nghigp du dicu A mi A 1 A n Trung  tdm dieu hanh cta
= doanh nghiép du diéu kién dugc | chuyén mon A 2027 , . -
kién duoc thuc o T o~ Phuc vu hanh tinh Quang Ngai,
SEPONE thuc hién trén moi trudong dién tir. , o A 1 K A
hién dién tr chinh  cong H¢ thong chuyén
tinh nganh khac theo
quy dinh.
VIII | Gin kiém soat TTHC véi viéc hwéng dén, theo ddi, don ddc, kiém tra thwc hién TTHC
Gin kiél’{l soat TTH.C Vo1 Vi,éC - Ké hoach kiém
Gén kidm soat huéng dan, theo ddi, doén doc, tra; quyét dinh
TTHC véi viée kiém tra thyc hién TTHC, dap tmg . ; Cac  phong _ thanh 13p Doan
hudng dan, theo yéu cau phan quyén, phan cap va | Trung am chuyén mon, Jong kiém tra.
18 | 46i don  dbe. | Phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. | Phuc vu hanh : xuyén, hang R LA
0i, don doc, |t _ . R , 2 hinh c6ne tinh don wvi truc - - Thong bao két
Kiém tra thuc | TANg cuong cong tac ki€ém tra, | chinh cong tin thube nam ludn  Kidm  tra:
- " | gidm sét viéc thuc hién TTHC tai ' can el e
hién TTHC g ' ' i ' bdo cao két qua

cac co quan, don vi truc thudc; kip
thoi phat hién, xtr ly tinh trang

kiém tra.




10

A A A Pon vi chii tri | Pon vi phoi Thoi han .z
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
phat sinh thém thanh phan ho so, - Van ban chi
yéu cau hodc quy trinh giai quyét dao, chan chinh.
ngoai quy dinh.
- Dt li¢u, thong
o N X . tin dugc trich
Kidm tra hd so VI?C kl.fzr.n traA’ ho so tré han va xudt tir cac Hé
X ~ | cham giai quyét TTHC duoc thuc . \ thé
tré han, cham | .. A A, .| Cac phong ong.
z, | hién chu yéu thong qua viéc ra soat | Trung tam n n . . o 1A
giai quyét | . .. £ oA A . . chuyén mon, Dinh ky, - Thong bao két
19 A dir liéu truc tuyén trén Cong Dich | Phuc vu hanh . . n n 2
TTHC  thong A £ . CrrA A . A , don vi tryc | thuong xuyén | luan ki€m tra;
A A vu cong quoc gia va HE thong | chinh cong tinh o AR ;
qua h¢ thong,| .. .2 .. X . thudc bdo cdo két qua
" thong tin giai quyét TTHC cua céac R
dir licu NN C . kiém tra.
b0, nganh va cua tinh. o i
- Van ban chi
dao, chan chinh.
IX Ting cuwdng tuyén truyén, huy dong sw tham gia, giam sat thwc chat ciia nguoi dian va doanh nghiép; ning cao
hi€u qua, thwe chat trong xir ly phan anh, kién nghi
- Ting cuong tuyén truyén, huy - Vin ban trién
- . dong su tham gia thuc chat cua khai thuc hién
Ting cuong RS A tuyé truyén
tuyén truyén nguodi dan va doa}nh nghiép trong uyén  truyén,
hoy  déne sy foan bo vong doi cua TTHC, tr)| .. am | Cac  phong truyén thong.
Y ong .. | khau thiét ke, ban hanh dén thuc thi, & . chuyén mon, Thuong - Thuc hién tham
20 |tham gia, giam| .,  ~,~ ., ... . 1. . | Phuc vu hanh : . P ey
. £ .| gldm sat va danh gia; coi phan hé1 | 7. don vi truc xuyén van trén cic nén
sat thuc chat cua| ©, 1A .~ 1, | chinh cong tinh o ) R
ngudi  dan va cua nguoi dan, doanh nghlep la thudc tang, Hé théng
doanh nghiép thugc do quan trong cua hiu qua thong tin theo

cai cach TTHC.
- Chu trong thyc hién tham van

quy dinh.
- Céac budi, hoi
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Stt Nhi€ém vu Noi dung cong viéc Dot’ll:l:; ;liléuntn h](?pmtlhvti’gll:;)éln hr(l;;l::’lﬂl: 2 ::h San pham
nguodi dan, doanh nghiép, nhat la nghi ddi thoai
tham van trén modi truong dién tir v6i tO chiic, ca
d6i voi cac phuong an cét giam, don nhan vé TTHC,
gian TTHC. giai , quyét
- T6 chire dinh ky cac Hoi nghi d6i TTHC, cat giam,
thoai voi cac hip hoi, doanh nghiép don gian TTHC.
va nguoi dan vé viée cat giam, don - Céac chuyén
gian hoa TTHC. muc, bai viét,
- Thyc hién cong tac tuyén truyén ban tin, phong
vé kiém soat TTHC, viéc thuc hién sy, hinh anh, to
co ché mot cira, mot cira lién thong roi, pa no,
gin Vi cai cach TTHC ddi véi cac tuyén truyén vé
cap, cac nganh, dia phuong trén dia kiém soat
ban tinh bang nhiéu hinh thic thiét TTHC, cai cach
thue theo ké hoach dugc ban hanh TTHC.
hang nam cta Chi tich Uy ban nhan
dan tinh.

Tang cuong Doi mé.irViéC tié.p nhan, Xt 1}." phan -uéBa;ﬁ CI%O, }11(2"16;
tinh hidu qua anh, kién ' nghi cﬁq ngu:(‘)} dan, q b ik yp .

M AU 4oanh nghiép, nha dau tu; t6 chuc . Cac  phong anh, - Kien nghl,
thite chat ong | 4 “thoai thyc chét dé kip thoi | ™08 WM PIUC | bven “mon, | Thuomg | Phan dnh, kien

21 | ti€p nhan, xu ly b 'p Kho | V¥ hanh chinh yen ’ N g nghi dugc cong

phan 4nh, kin nam bat, giai quyet ngay dugc kho cong tinh dO’nA vi truc xuyén Khai: cic cude
. 2 o | khan, vuong mac; cong khai két thudc P CE

nghi va td chuc doéi thoai; sang
4&i thoai qua xu ly; tlep thu sang kién cai i b

~ cach TTHC. len,  glat - phap

cal cach duoc
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Stt

Nhiém vu

Noi dung cong viéc

Pon vi chu tri
thuc hién

Pon vi phdi
hop thue hién

Thoi han
hoan thanh

San pham

tiép thu.

- Chuyén muc
cong khai két
qua xu ly phan
anh, kién nghi
trén Cong thong
tin/Trang thong
tin dién tor cua
co quan, dia
phuong.

- 100% van ban
phan hoi phan
anh, kién nghi
phat hanh dung
han.

Tiép tuc nang cao chit lwong hoat déng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap xi; thyuc hién trién khai
Kiosk dich vu cong thong minh

22

Néang cao chat
lugng phuc vu
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh
va cap xa

- Tiép tuc d6i moi phuong thic
tiép nhan, huéng din, giai quyét
TTHC; nang cao chét luong phuc
vu, thai do Uimg xt cua doi ngi;
ting cuong hd tr¢ ngudi dan,
doanh nghi¢p thuc hi¢n dich vu
cong truc tuyén; theo doi, do
luong su hai 1ong va chat lugng
giai quyét hd so.

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Cac  phong
chuyén mon,
don w1 truc
thudc

Thuong
xuyén

- Két qua danh
gia chat luong
phuc vu; ty 1€ ho
so dung han;
muc do hai long;
cac mo hinh hd
tro nguoi dan,
doanh nghiép.

- Bédo cio két
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A A A Pon vi chii tri | Pon vi phoi Thoi han .z
Stt Nhiém vu NOi dung cong viéc thue hién hop thuc hién | hoan thanh San pham
- Nghién cuu, trNién khai cac giai qua do luong
phap, mo6 hinh ho trg giao dich so SIPAS dinh ky.
phu hop.
Nghién  ctu,
7 Nghién ctru, xay dung ké hoach va Céc hon Egchdkgfo lig
Trién khai Kiosk | trién khai mang luoi Kiosk dich |Trung tdm Phuc . Phons 1o RPN :
) N . R : ., \ .o |chuyén mon, |trinh va diéu| Kiosk dich wvu
23 | dich wvu cong|vu cong thong minh tai cic khu [vu hanh chinh : " LA n :
. ; A n . . N , don wvi truc |ki¢én thuc té,| cong thong minh.
thong minh vuc cong cong, trung tdm hanh [cong tinh A A
thudc thuc hién trong

chinh.

giai doan tu

2026 - 2030.
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