UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 138 /BC-VP Quang Ngai, ngay 23 thang 9 nam 2026
BAO CAO

K¢ét qua trién khai thwe hién dan chii & co sé va cong tac dan van chinh
quyén nam 2026 cia Vian phong UBND tinh

Theo d& nghi ctia S& Noi vu tai K& hoach sé 1231/KH-SNV ngay 17/9/2026
vé viéc kiém tra thuc hién dan chi & co s& va cong tac dan van chinh quyén nam
2026, Van phong UBND tinh béo co két qua trién khai cong tac thuc hién dan cha
& co s va cong tac dan van chinh quyén nim 2026 cu thé nhu sau:

I. Khai quat chung

Van phong UBND tinh la co quan chuyén mon thuoc UBND tinh c6 chuce
nang tham muu, giap UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac ctia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh; kiém soét thu tuc hanh chinh; t6 chutc trién khai thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén cta dja phuong; to chirc, quan 1y va cong bd cac thong tin chinh thirc
vé hoat dong cua UBND, Chu tich UBND tinh; dau mdi Cong Théng tin dién tir,
két ndi hé thdng thong tin hanh chinh dién tir phuc vu cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh caa UBND, Chu tich UBND tinh; quan Iy Cong bao dién tir va phuc vu
cac hoat dong chung ctia UBND tinh; giup Chu tich UBND va cac Pho Chu tich
UBND tinh thyc hién nhiém vy, quyén han theo thim quyén; quan 1y cong tac quan
tri no1 bg cua Van phong.

Vin phong UBND tinh lam viéc theo ché d6 Thu truéng, c6 Chanh Vin
phong, cac Phé Chanh Vin phong, 09 t6 chitc hanh chinh (ké cd Ban tiép cong dan
tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Qudang Ngai) va 01 don vi su
nghiép tryc thudc 1a Trung tim Thong tin - Hoi nghi tinh. Tong sb can bd, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong hién nay 1a 155; gém c0O: 108 can bd, cong chirc,
27 vién chtc va 20 lao dong hop dong.

Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua cép uy Dang va lanh dao Van phong,
nhimg nim qua véi khdi luong cong viée 16n, 1anh dao Vian phong UBND va cac
phong, ban, don vi ¢c6 nhiéu sy thay doi; tuy nhién, co quan Van phong luén thuc
hién c6 hiéu qua cong tdc chuyén mon néi chung va cong tac dan chu & co sd, cong
tac dan van chinh quyén néi riéng. Doi ngii cong chire, vién chirc, nguoi lao dong
Vian phong dugc dao tao co ban vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, co tinh than
trach nhi€m, sau sat vdi cong viéc, tich cuc hoc tap nang cao trinh dog, kién thuc va
nang luc cong tac gop phan vao viéc hoan thanh chat luong, hiéu qua nhiém vu
chung cua co quan.
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Bén canh nhirng thuan lgi néu trén, vi¢c thuc hién cong tdc dan chu & co so,
cong tac dan van chinh quyén tai co quan Vian phong cé lic chua duge thuong
xuyén, con nhitng han ché nhat dinh; phan 16n cong viéc tap trung vao cong tc
tham muu, tong hop nén viéc nghién ctru chuyén sau dé trién khai dong bo cong tac
dan chi & co s, cong tac dan van chinh quyén con han ché.

II. Két qua thye hién

1. Cong tic lanh dao, chi dao, trién khai, thue hién
1.1. Cong tac lanh dao, chi dao trong quan triét, pho bién cac nghi quyét,

2 Y A

chi thi ciia Trung wong, ciia tinh vé thue hién dan chi é co sé va dan van chinh
quyén

Viéc thuc hién dan cha & co s¢ va dan van chinh quyén 1a cong tac ma cip
uy Dang, 1anh dao Van phong UBND tinh luén quan tdm, chu trong. Thuong xuyén
t6 chirc quan triét cac vin ban ctia Trung wong, tinh® thong qua Hoi nghi cua to
chtrc Pang; Ho1 nghi can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong hang nam;
cac cudc hop, cac budi giao ban va budi sinh hoat chuyén dé, dinh ky cua céc chi
bo va to chitc doan thé trong co quan. Qua do, can by, cong chirc, vién chuc va
ngudi lao dong trong co quan di dugc nang cao nhan thirc vé vai tro, tim quan trong
ctia cong tac dan chil & co s va dan van chinh quyén trong tinh hinh méi, tir 46 gop
phan ting cuong khdi dai doan két toan dén, thuc day phat trién kinh té - xa hoi;
dam bao quéc phong, an ninh, 6n dinh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thuc hién
tdt nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi.

1.2. Viéc ban hanh vin ban linh dao, chi dao va t6 chirc thwe hién din
chii & co' s& va dan van chinh quyén

Can ctr cac ndi dung trién khai vé cong tac thuc hi¢n dan chu ¢ co so, dan
van chinh quyén, nim 2026 Vin phong UBND tinh di ban hanh céc vin ban dé
trién khai va to chirc thuc hién, gém:

- Vin bén chi dao, trién khai:

+ Cac ké hoach: S6 420/KH-UBND ngay 21/01/2026 thyuc hién cong tac dan
van chinh quyén va dan chi & co sé nam 2026; s6 2464/KH-VP ngay 29/4/2026 vé
thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2026 - 2030.

M Luat Thyc hién dén chu ¢ co s¢ va cac van ban hudng dan thi hanh; Nghi dinh 61/2023/ND-CP, ngay 16/8/2023 cta Chinh
phi vé xdy dung va thuce hién huong u6ce, quy udc cua cong ddng dan cu. Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/1 12021 cua Thu tuéng
Chinh phu vé tiép tuc tang cudng va dbi mai cong tac dan vén cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cép trong tinh
hinh méi; Quy dinh s6 124-QD/TW cua Ban Bi thu vé giam sat cia Mat tran T qubc Viét Nam, cac t& chtre chinh tri - x4 hoi va
Nhan dan d6i voi viée tu dudng, rén luyén dao dirc, 161 séng ctia ngudi dimg déu, can bo lanh dao, quan ly; Chi thi sé 10-CT/TU
ngay 22/3/2026 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao hi¢u qua thuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban tinh; K& hoach s6 53-
KH/TU ngay 20/3/2026 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé thyc hién phong trao thi dua “Dén vén khéo”, giai doan 2026 - 2030;
Nghi quyét sé 46/2026/NQ-HDND ngay 30/5/2026 ctua Hoi ddng nhan dan tinh quy dinh cac bién phap bao dam thyc hién dan
chu ¢ co so trén dia ban tinh.
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+ K& hoach sd 4035/KH-UBND ngay 30/6/2026 vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 46/2026/NQ-HDND ngay 30/5/2026 cia HDND tinh quy dinh cac bién
phap bao dam thyc hién dan chu ¢ co s& cua Van phong UBND tinh Quéang Ngai.

- Van ban quy ché, quy dinh:

+ Quyét dinh s6 22/QD-VP ngay 26/01/2026 cia Chanh Vin phong ban hanh
Quy ché chi tiéu ndi bd 2026 ciia Van phong UBND tinh.

+ Quyét dinh s6 70/QD-VP ngay 09/4/2026 ctia Chanh Vian phong ban hanh Quy
tac img xr ctia cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong ctia Van phong UBND tinh.

+ Quyét dinh sé 115/QD-UBND ngay 28/5/2026 ciia Chanh Vian phong ban
hanh Quy dinh vé danh gia, Xép loai chat luong can bd, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong ciia Van phong UBND tinh.

+ Quyét dinh s6 199/VP-QP ngay 13/8/2026 ctia Chanh Vin phong ban hanh
Quy ché nang bac luong trude thoi han ciia Van phong UBND tinh.

+ Quyét dinh s6 199/VP-QP ngay 13/8/2026 ctia Chanh Vin phong ban hanh
Quy ché quan 1y va sir dung tai san cong tai Van phong UBND tinh Quang Ngai

- Van ban veé t6 chirc bo may, diéu hanh:

Tiép tuc thuc hién cac quyét dinh ctia Chanh Vian phong: s6 160/QD-VP ngay
01/11/2023 vé ban hanh Quy dinh trach nhiém va xir 1y trach nhiém ddi véi nguoi
dung dau, cip pho cua ngudi ding dau cac phong, ban, don vi truc thudc Vin phong
UBND tinh trong viéc thyc hi¢n chirc trach, nhi€ém vu dugc giao; $6 63/Qb-VP
ngay 01/8/2025 vé ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Vin phong UBND tinh; sb
264/Qb-UBND ngay 31/12/2025 vé ban hanh Quy dinh chuc nang, nhiém vy,
quyén han cta cac phong chuyén mén, nghiép vu thuéc Van phong UBND tinh.

Ngoai ra, dé thuc hién tot cong tac dan van trong tinh hinh mé1, cong tac dan
cht co s Vian phong UBND tinh con ban hanh nhiéu vin ban vé Quy ché thi dua,
khen thudng; NG1 quy bdo v¢ bi mat nha nudc; K& hoach céi cach hanh chinh hang
nam va giai doan; K& hoach vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh; K& hoach
ddo tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chic; Ké hoach phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc; Ké hoach dau tu cong, thuc hién cac dy an cua Vian phong; Ké
hoach mua sim trang thiét bi va stra chira tai san co quan; Quy ché chi tiéu ndi bo
cua Van phong UBND tinh... da phat huy tinh dan chu, thuc hi¢n cong khai, minh
bach vé cac mit hoat dong ctia Van phong UBND tinh, gop phan tao méi trudng
lam viéc thuan lgi cho cén bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong, tich cuc
trong vi¢c phén d4u hoan thanh tot nhiém vy chinh tri cta co quan, don V1.

Phdi hop v6i Ban Chap hanh Poan thanh nién tham muu Pang oty Vian phong
t6 chuc thuc hién tt cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan chi co so theo quy


https://vpubnd.quangngai.gov.vn/van-ban-chi-dao-dieu-hanh/ban-hanh-quy-che-chi-tieu-noi-bo-cua-van-phong-uy-ban-nhan-dan-tinh.html
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/van-ban-chi-dao-dieu-hanh/ban-hanh-quy-che-chi-tieu-noi-bo-cua-van-phong-uy-ban-nhan-dan-tinh.html
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dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu @; trién khai
xay dung md hinh cong tac dan van khéo tai 02 don vi thuong xuyén tiép xuc, lam
viéc v6i dan la: Ban Tiép cong dan tinh va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh; tham gia hudng Gng, trién khai thuc hién phong trao thi dua dan van khéo giai
doan 2026 - 2030....

2. Két qua thue hién
2.1. Két qua thwe hién din chi co s&

a) Trdach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong thuc hién dan chu
0 co SO

Cong tac trién khai Luat Thyuc hién dan chu & co s& sd 10/2022/QH15 nam
2022; Luat s6 97/2025/QH15 ngay 27/6/2025 ctia Qubc hoi sira d6i, bd sung mot
sb diéu cua Luat Mat tran T quéc Viét Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién
va Luat Thyc hién dan chi ¢ co s¢ va cac van ban hudng dan dudi Luat ddi véi
cong tdc dan chu & co sé trong hoat dong cuia Van phong dugc thuc hién thuong
xuyén, ludon xac dinh rd trach nhiém thyc hién dan cha & co s& gén v6i1 thuc hién
nhiém vu chinh tri, gop phén tao su chuyén bién rd nét trong nhan thirc ctia can
b0, cong chtrc, vién churc, nguoi lao dong. Vai tro ciia nguoi ding dau cu thé 1a
trong viéc td chire thue hién dan chu trong nd1 bd dugc quan tam chi dao; cong tac
ra soat, stra d6i, bd sung cac quy dinh, quy ché nhu: Quy ché chi tiéu nodi bo, quy
ché tuyén dung, khen thuong, nang bic luong... dam bao tinh céng khai, minh
bach thong qua td chirc hop, 1y ¥ kién, phat huy trach nhiém cua can b, cong
chtre, vién chirc trong tham gia goép ¥ xay dung co quan Van phong UBND tinh.
Pong thoi, dam bao quyén loi va sy ddng thuan trong can b, cong chuc, vién
chtrc va ngudi lao dong; doi méi cong tac danh gia can bo, cong chire, vién chirc;
xem viéc danh gid hi¢u qua cong viéc la thudc do danh gia nang luc can b, cong
chtrc; 13 co s& dé xét thi dua hang nam...

b) Viéc cong khai thong tin ¢ Van phong UBND tinh

Vin phong UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 147/QD-VP ngay
18/6/2026 vé Quy ché cung cap thong tin cho cong dan thudc pham vi, trach nhiém
ctia Van phong; ddng thoi, phan céng cac cong chirc 1am dau mdi cung cap thong
tin dé thuc hién cung cip thong tin theo quy dinh cta Luat Tiép can thong tin tai
Vin phong UBND tinh tai Quyét dinh s6 232/QD-VP ngay 07/9/2026 gop phan
trién khai thyc hién cong tac cong khai thong tin dam bao theo quy dinh.

c) Viéc to chue Hoi nghi cdan bo, cong chirc

(2) Cong van sé: 152-CV/PU ngay 04/3/2026 ciia Pang ity Van phong UBND tinh vé& viéc dang ky méi va nhén rong mé hinh
dan van khéo.
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Viée to chic Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong hang
nam dugc thyc hién theo quy dinh, dam bdo tinh dan chu, tao su théng nhat, doan
két trong co quan Vin phong UBND tinh. Cén b, cong chtic, vién chirc, nguoi lao
dong co6 tinh than trach nhiém trong tham gia thao luan, ban bac cac nhi¢m vu duogc
giao; chu dong tham muu, dé xuét giai phap phu hop; viéc quyét dinh, xt 1y cong
viéc co ban bao dam dang thim quyén, ding quy dinh, kip thoi va hiéu qua; phat
huy tt vai tro 1am chu, tich cuc tham gia ¥ kién vao cac ké hoach, quy ché, quy
dinh ctia co quan; chap hanh nghiém chu treong cua Dang, chinh sach phép luat cua
Nha nuée va ndi quy, quy ché cua co quan; chi dong tham gia cac cudc hop, hoi
nghi, sinh hoat chuyén mén; tich cuc déng gop ¥ kién xay dung co quan, gbp phan
nang cao hiéu qua thuc thi cong vy, tdng cuong tinh cong khai, minh bach, thuc
hién tot nhiém vu chuyén mon, cai cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, phong
chéng tham nhiing, lang phi... Tuy nhién, thoi diém Cong vin s 927/BNV-
CTTN&BDG ngay 30/01/2026 ctia Bo Noi vu vé viée hudng dan t6 chirc Hoi nghi
can bo, cong chure, vién chuc, ngudi lao dong dugc phat hanh, Van phong UBND
tinh da t6 chire xong Ho1 nghi can by, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong nam
2025 (t6 chire ngay 23/01/2026). Do d6, viéc bau Ban Thanh tra nhan dan cta co
quan Van phong s€ dugc thuc hién tai Ho1 nghi can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong ndm 2026.

Bén canh do, Van phong UBND tinh con thyc hién nghiém tic cac quy dinh
vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, van hoa cong sé @; ting cudng
cong tac kiém tra, xtr Iy nghiém nhing can bd, cong chirc, vién chic c6 hanh vi cira
quyén, gy phién ha cho Nhan dan, gbp phan chung vao su phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam qudc phong, an ninh trén dia ban tinh. Thudng xuyén cap nhat, ding
tai cac ndi dung va két qua dat duoc trong cong tac trién khai Ludt thyc hién dan
chu 6 co sd 1én Céng thong tin dién tir Van phong theo quy dinh; Céan bg, cong chure,
vién chirc, ngudi lao dong tich cuc tham gia trién khai thuc hién cac chuwong trinh, ké
hoach céng tac ctia co quan, chi dong tham muu, dé xuat giai phap, gop phan nang
cao hiéu qua quan Iy nha nudc trong cac linh vuc cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb.

2.2. Két qua thwe hién cong tic dan van chinh quyén

a) Két qua chi dao, trién khai

Viéc xay dung, ban hanh c4c van ban nham cu thé hoa dé trién khai thuc hién
cong tac dan van phat huy quyén 1am chu cua Nhan dan trén cac linh vire doi sdng
x4 hoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce ludn duoc cip uy va lanh dao
Vién phong quan tdm chu trong. Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh

trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6 05/2025/NQ-HDND ngay 15/7/2025 Quy
dinh mtrc thu phi, 1¢ phi khong déng trong thuc hién dich vu cong truc tuyén trén

® Gidy moi s6 11/GM-VP ngay 20/01/2026 ciia Van phong UBND tinh.
® Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi twéng Chinh phu vé phé duyét Dé an van hoa cong vu.


https://qcdc.bacninh.gov.vn/chi-tiet-tin-tuc/-/asset_publisher/SUvaAKdUf4CG/content/-ieu-48-trach-nhiem-to-chuc-thuc-hien-viec-cong-khai-thong-tin-o-co-quan-on-vi
https://dbnd.quangngai.gov.vn/items/doc/2025/3650_052025nq-hdnd.pdf
https://dbnd.quangngai.gov.vn/items/doc/2025/3650_052025nq-hdnd.pdf
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dja ban tinh Quang Ngii; Quy dinh vé t chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyét
dinh s6 70/2021/QBD-UBND ngay 23/11/2021); phan cong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngai (Quyét dinh s6 380/0D-UBND ngay 28/3/2022);
Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 44/2022/Q0D-UBND). ..

Ban hanh cac van ban phéan cong 1anh dao phu trach cong tac dan van, cu thé 1a:
Pang iy Van phong UBND tinh d3 phan cong 01 dng chi Uy vién Ban Chéap hanh
Pang bd Vin phong phu trach cong tac dan vén tai Thong bao s6 01-TB/DU ngay
21/7/2025. Chanh Van phong UBND tinh da phan cong 01 Ph6é Chanh Van phong
phu trach cong tac dan van chinh quyén tai Quyét dinh sé 102/QD-VP ngay
17/9/2025.

Ngoai ra, Van phong UBND tinh d4 ban hanh cac van ban chi dao trién khai
thuc hién cong tac dan van nhu: K& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén
va dan chil & co s nam 2026 (Ké hoach sé 420/KH-VP ngay 21/01/2026); Ké hoach
thuc hién phong trao thi dua "Dan van khéo", giai doan 2026 - 2030 (Ké hoach sé
2462/KH-VP ngay 29/4/2026); Ké hoach Gitp d& xay dyng mé hinh "Dan van
khéo" vé van dong ddng bao dan tdc thiéu s thay d6i nép nghi, cach lam dé vuon
1én thoat nghéo bén vitng va thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi tai Xa
Son Tay Ha tinh Quang Ngi (Ké hoach sé 5461/KH-VP ngay 26/8/2026); Quy tic
ung Xt cia cong chure, vién chic va nguoi lao dong cia Van phong UBND tinh
(Ouyét dinh s6 70/0P-VP ngay 30/3/2026); tiép tuc thuc hién Quy dinh trach nhiém
va xir 1y trach nhiém d6i voi ngudi ding du, cap phd cia ngudi ding dau cac
phong, ban, don vi truc thudéc Van phong UBND tinh trong viéc thuc hién chuc
trach, nhiém vu dugc giao (Quyét dinh sé 160/0P-VP ngay 01/11/2023); phan dinh
r0 trach nhiém, chlrc nang, nhiém vy, quyén han cua cac phong, ban, don vi truc
thudc; quy dinh vé giao tiép, img xir ctia can bd, cong chirc; quy dinh vin héa cong
s&... nham nang cao nang luc quan ly, thuc thi nhiém vy, stra ddi 18 16i lam viéc,
néu cao tinh than va dao dtrc cta can bo, cong chuec, chéng quan liéu, cua quyén,
sach nhiéu, gén dan va vi Nhan dan dé phuc vu.

b) Két qua trién khai thiee hién cong tac xdy dung, nhdn réng cic mé hinh,
dién hinh “Ddn vin khéo”

Hang nam, Vin phong UBND tinh luén cht trong trién khai chwong trinh, ké
hoach cac mdt cong tac g:fm viéc thyc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi
vai viée thuce hién phong trao thi dua ”Ddn vdan khéo”. Trong thyc hién nhi€ém vu
duoc giao, Van phong ting cudng cac bién phap nang cao tinh than trach nhiém cua
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong, nhét 1a nhirng nhiém vu li€én quan truc tiép
dén viée phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dé luon tao sy nhanh chong, thuan loi
va su déng thuan cua nguoi dan, nhu: Tich cuc, chu dong trong viéc tham muu Chu


https://dbnd.quangngai.gov.vn/items/doc/2025/3650_052025nq-hdnd.pdf
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tich UBND tinh dua phan 16n nhirng tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cua cac s, ban nganh vao thuc hién tai
Trung tm. Trién khai thyuc hién t6t cong tac tiép cong dan va xu 1y don tai Ban Tiép
cong dan tinh. Trong qué trinh thyc hién di dwa ra nhiéu sang kién, giai phap nhu:

- Giai phap méi trong viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi TTHC trén
dia ban tinh: Viéc tiép nhén, theo ddi giai quyét phan anh dugc tinh Quang Ngai
quy dinh giao cho Phong Kiém soat TTHC chi dong tham muu xir 1y nhanh, hiéu
qua dbi v6i nhitng phan anh qua duong diy nong vé giai quyét TTHC cho t6 chrc,
cé nhan. Cach thuc thuc hién 13 sau khi tiép nhan phan anh, Phong Kiém soat TTHC
s& két ndi ngay voi ngudi lam dau moi kiém soat TTHC tai cac co quan, ngudi ding
dau cac co quan kiém tra giai quyét, xir Iy ngay tai chd nhitng phan anh vé hanh vi,
thai do clia can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC, gop phan rat ngan
thoi gian giai quyét phan anh cho cong dan va han ché phat sinh don thu.

- Giai phap dua cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cAp huyén (trude
khi thyee hién chinh quyén dia phwong 02 cdp) dua vao tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh (hwéng dén phi dia gidi hanh
chinh), d tao ra sy chuyén bién rd rét tir cach thirc kiém soat, phdi hop giai quyét
cho dén tinh than, trach nhiém phuc vy, giai trinh voi ngudi dan, duoc ngudi dan
danh gia cao vé sy thay doi trong chét luong phuc vu, ty 18 ho so giai quyét tré han
duoc rat ngan...

- Pic biét, c6 giai phap cai thién quy trinh chuyén thong tin khai thué va két
qua thong bao thué qua phan mém dé giao cho nguoi dan thuc hién cac nghia vu tai
chinh vé dat dai ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, gitip cho ngudi
dan chi dén mot noi duy nhat, khong phai di lai nhiéu noi nhu trude day (trude ddy
phdi dén 03 noi: dén Chi cuc Thué thanh phé nhdn théng bdo thué, tiép theo dén
Ngdn hang dé nép tién, sau dé quay lai Bé phdn Mot civa thanh phé dé nhdn két
qud). Khi c6 thong bao thué cap nhat 1én phan mém, tong dai ciia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh thuc hién nhén tin tu dong moi chu hd so dén nhan thong
béo thué, nop thué theo thoi gian hen dé nhan Gidy chimg nhin quyén st dung dat.
Giai phap nay giup tiét kiém rat 16n chi phi, thoi gian di lai cho nguoi dan trong
thue hién tha tuc dat dai, thué duoc nguoi dan rat hai 1ong, danh gia cao.

- Giai phap vé quy dinh hinh thirc, quy trinh thu, ndp phi, 1¢ phi bang bién lai
tir in trong giai quyét TTHC va cac khoan thu ho tir hoat dong cung cap cac dich vu
cong khac tai B phan Mot ctra céac cép trén dia ban tinh, nham tiét kiém thoi gian
trong viéc thue hién thu phi, 18 phi, gia trong giai quyét TTHC, 4p dung cong nghé
thong tin trong vi¢c quan 1y, thu, ndp phi, 1€ phi, gia va tao thuén lgi, nhanh chong
va phan rd trach nhi¢m ddi véi cac co quan thyc hién viéc thu, ndp, quan 1y phi, 1¢
phi, gia tai B phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh Quang Ngai.
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- Xay dung 04 mo hinh tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh: M6 hinh nang cao chét lugng phuc vu, tao su hai long ciia Nhan dan trong thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai;
M6 hinh phuc vy, huéng dan chi tau ca thuc hién nop hd so thu tuc lién quan dén
tau c4 bang phuong thirc goi dién thoai dén Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh va diang ky nhin két qua giai quyét tai nha va ddy manh thanh toan
tryc tuyén khong dung tién mat trong giai quyét TTHC; M6 hinh ban hanh Quy dinh
tiéu chi danh gia cong nhan Bo phan Mot ctra kiéu mau cap xa; M6 hinh mot sb giai
phap ting cudng tuyén truyén, van dong nguoi dan day manh khai thac, tai sit dung
dir liéu dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra céac cép.

- Pang ky thuc hién mot mé hinh trong cong tac ddi ngoai cua dia phuong,
qua do6 da thyc hién dang ky cac mo hinh “Dan van khéo” v&i Ban Déan van Tinh
uy, S& Noi vu © nhu mo hinh:

+ Tiép tuc thuc hién, nhan rong mo hinh “Ddn van khéo” trong cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Ban Tiép cong
dan tinh;

+ Xay dung mé hinh trong cong tic d6i ngoai dia phuong: Tuyén truyén vé
di cw hop phdp, an todn va trit ty ciia Lién hop quéc.

2.3. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai, to cio

- Van phong UBND tinh da tich cuc tham muu cho 1anh dao UBND tinh chi
dao, trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan va xu ly don trén dia ban tinh kip
thoi, dat chét lugng va déap img yéu cau nhiém vu dugc giao.

- V& tiép cong dan: Ban Tiép cong dan tinh di tich cuc trong viéc tham muu
va phdi hop trong cong tic tham muu cho linh dao UBND tinh chi dao xtr 1y, giai
quyét va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo kip
thot theo quy dinh, dat chat luong va dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao, gop
phan giit viing an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

- Thudng xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi dé xir Iy hodc dé xuét cap
c6 tham quyén giai quyét cac “diém noéng”, tinh hudng phic tap lién quan dén an
ninh chinh tri, trit ty an toan x4 hoi, gin véi tip trung giai quyét mot sé nguyén
nhan tao nén “diém néng”, dic biét 1a quan ly dit cong, quan 1y cac mo cat, cai tién
thi tuc tiép can dit dai va ra soat mo hinh cac co quan lién quan dén thu tuc vé dat
dai, boi thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh, dia phuong thuc hién
nghiém tuc cac kién nghi sau giam sat, khao sat ciaa HDND tinh, Thudng truc va

() Céng vin sé: 1488/VP-HCC ngay 24/9/2021, 496/VP-TTHC ngay 30/3/2022, sé 477/VP-TTHC ngay 30/3/2023, 546/VP-
TTHC ngay 28/3/2024, 1052/VP-TTHC ngay 18/4/2025.
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cdc Ban HDND tinh theo 16 trinh thoi gian va diéu kién thich hop, tich cuc giai
quyét kién nghi cua ctr tri va tra 101 nghiém tic cac ndi dung chit van cua dai biéu
HDND tinh.

2.4. Két qua thue hién cac chwong trinh phdi hop giira co quan, don vi
v6i Mit tran T qudc va céc td chire chinh trj - xa hi

Vin phong UBND tinh d3 tham muu ldnh dao UBND tinh thuc hién tot cong
tac phéi hop; nim bit, tiép thu nhitng thong tin, ¥ kién dong gop ctia Uy ban Mit
tran T6 qudc, cac doan thé va cac tang 16p Nhan dan, dong thoi thudng xuyén phdi
hop cac co quan c¢o lién quan kip thoi tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh
dé giai quyét nhitng burc xuc, kién nghi, dé xuit chinh dang cua Nhan dan, nhat 1a
¢ van ban chi dao cic co quan, ban, nganh chirc ning, chinh quyén cac cp giai
quyét cdc van dé duge Ban Dan van, Mit tran T6 quéc, cac to chure chinh - x3 hoi
tham gia giam sat, phan bién x4 hoi va gop ¥ xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén.

2.5. Két qua trién khai, xAy dung ké hoach kiém tra thyuc hién dan chi &
co’ s¢ va cong tac dan van chinh quyén

Péi v6i Van phong UBND tinh dugc giao nhiém vu vé Kiém soat tha tuc
hanh chinh, thyc hi¢n Mot cira, Mt cura lién thong, do d6 thuong xuyén tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh cac quyét dinh, ké hoach t6 chirc kiém tra dinh ky
va dot xuét hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap trén dja ban
tinh®. Sau khi kiém tra, Chanh Vin phong ban hanh cac két luan va thuc hién hau
kiém dam bao theo quy dinh, dong thoi kién nghi Chu tich UBND tinh ¢6 vin ban
chi dao, chan chinh nhiing thiéu sot phat hién qua kiém tra. Thudng xuyén phdi hop
ra soat, danh gia vé thoi gian giai quyét timg TTHC cua cac s, ban, nganh dé tiép
tuc dé xuat UBND tinh phé duyét rat ngin thoi gian giai quyét (it nhat 30% thoi
gian so voi khung thoi gian quy dinh cua Trung wong) dua vao thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh nham tiép tuc diy manh cai cach TTHC; xay dung
ké hoach dé thuc hién thi diém viéc phdi hop véi Buu dién trién khai tiép nhan ho so
thi tuc hanh chinh tai nha theo yéu cau cua ngudi dan d6i véi nhitng TTHC c6 thanh
phﬁn hd so, cach thirc thuc hién don gian dé nang cao chét luong phuc vu nguo1 dan,
tiét kiém chi phi di lai...

Ddi v6i ndi bd Van phong UBND tinh: Lanh dao, chi dao cua Bang uy va lanh
dao Vian phong, cac t6 chirc doan thé ciing da phat huy tét vai tro nong cbt trong kiém
tra, giam sat thuc hién cling nhu nadm bét tinh hinh dién bién tu tudng va phan anh
tam tu, nguyén vong cua can by, doan vién voi cép uy, lanh dao co quan dé thuc hién

© K& hoach sb 65/KH-UBND ngay 26/02/2026 vé kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dja ban tinh
Quang Ngai.
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quyén va loi ich hop phép ctia can bo, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong trong
cO quan.

IIL. Nhén xét, danh gia
1. Panh gia két qua dat dwoc:
1.1. Uu diém

Puoc su quan tdm chi dao cua cép uy, tap thé 1anh dao Vin phong UBND
tinh, tinh hinh thuc hién dan chu & co sé ciing nhu cong tac dan van chinh quyén tai
co quan Vin phong tiép tuc ¢ nhitng chuyén bién tich cuc, nhan thirc va trach
nhiém cua toan thé can bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong ma dac biét 1a
nguoi dung dau cac phong, ban, don vi thudc va tryc thudc trong viéc thuc hi¢n dan
chu ¢ co s ngay cang duoc phat huy. Dan chi truc tiép & co s duge mé rong, can
b0, cong chirc, nguodi lao dong dugce biét, duoc ban, duoc quyét dinh va kiém tra,
giam sat nhitng cong viéc quan trong, thiét thuc, gin lién véi loi ich cia minh.

Thuc hién dan cha & co s& da phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dung
dau trong viéc gwong mau thue hién ndi quy, quy ché, dan chu trong sinh hoat co
quan, td chirc doan thé; doi ngil can bo, cong churc, vién chirc ¢ 16 séng lanh manh,
phat huy quyén lam chu trong thyc hi¢n chirc trach, nhiém vu duoc giao; phat huy
truyén théng doan két, tich cuc, diy manh phat trién kinh té, xa hoi; ddy manh cai
cach hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb...tao diéu kién dé
ngudi dan hudng lgi nhiéu nhat.

T chtrc bd may Vin phong timg budc duoc hoan thién theo hudng tinh gon
va hoat dong hi€u luc, hi€u qua; trinh do chuyén mon doi ngii can bo, cong churc,
vién chtrc va ngudi lao dong ting budce nang cao. Cong tac tiép cong dan, ddi thoai
va giai quyét nhitng kién nghi, birc xtic cuia nhan dan dwoc thuc hién nghiém tuc,
kip thoi. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duogc tiép tuc déy manh va cong khai
minh bach. Cong tac phdi hop véi cac s, ban, nganh, cac dia phuong duoc cung
cd, ting cuong, ngdy cang chit ché, hiéu qua.

1.2. Han ché, nguyén nhén
a) Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, thi van con nhirng han ché, khé khan: Cong
tac tuyén truyén, pho bién, quan triét nhitng ndi dung vé chii truong va vian ban thuc
hién dan chu ¢ co sd, dan van chinh quyén chua thyc su sau rong; cong tac cong
khai c6 lac, ¢6 ndi dung chua kip thoi.

- Nhén thtc ciia méot sd cong chure, vién chuc va nguoi lao dong tai Van
phong UBND tinh vé y nghia, tim quan trong cta cong tac ndy trong tinh hinh méi
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chua that sy sau sac va day du, chua thyc su gan két nhuan nhién gitra nhiém vu
chuyén mon vai cong tac dan van trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Cong tac theo doi, kiém tra, d6n ddc, huong dan thyuc hién cong tac dan chu
O co s, cong tac dan van chua dugc thuong xuyén, lién tuc; su phéi hop gifra céac
hoi, doan thé c6 lac con chua chit chg; cong tac phat hién, xay dung, boi dudng,
nhan rong mo hinh, dién hinh con han ché.

- Viée gfm phong trao thi dua "Dan van khéo" vdi cac cude van dong 1on ctua
Dang, Nha nudc; cac phong trao thi dua hang nam trong qua trinh thyc hién tai Van
phong UBND tinh con mét s6 lang ting, chua cu thé.

b) Nguyén nhdn

Van con mot sb can bd, cong chuc, vién chire khi thyc hi¢n nhiém vu chua
thé hién hét tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan; & mot s linh vuc cai cach
thu tuc hanh chinh con cham, hiéu qua chua cao.

Tap trung nhiéu cho coéng tac chuyén mon, thoi gian, cong sirc danh dé nghién
ctru sau va van dung hi€u qua cong tac dan chu & co sd, cong tac dan van con han ché.

2. Kién nghi, dé xuat: Khong.

Trén day 1a bao cdo két qua trién khai thyc hién dan chil & co s va cong tac
dan véan chinh quyén nim 2026 cia Vin phong UBND tinh./.

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vu (b/c); . VAN PHONG
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi; : )

- Chi doan Van phong UBND tinh; A

- Luu: VT, HCTC(PTTM). /b/ ) 2

Ha Thi Lé Van
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