UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 130 /BC-VP Quang Ngai, ngay /4 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh quy III ndm 2026

Theo dé nghi cia S Noi vy tai Cong van sé 168/SNV-CHCTN&VTLT
ngay 15/7/2025 vé viéc hudng dan xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh va
thuc hién ché do bao céo dinh ky; trén co s¢ chirc nang, nhi€ém vuy, quyén han
dugc giao, Van phong UBND tinh (Van phong) bao céo viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) quy III 2026, nhu sau:

I. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

1. Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chi tich
UBND tinh

- Phéi hop chit ché voi S& Noi vu tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ban hanh: Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nam va dinh huéng nhiém vu 6 thang cubi nam 2026 cua tinh Quang
Ngii (Bdo cdo sé6 192/BC-UBND ngay 20/6/2026 ciia UBND tinh); Ké hoach
phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh; nang cao hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap tinh, gan véi ddy manh phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sb giai doan 2026 - 2030 (Ké
hoach s6 245/KH-UBND ngay 02/7/2026 ciia UBND tinh); Ké hoach trién khai
xé4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2026 cta cac sd, ban nganh va Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, dic khu trén dia ban tinh Quang Ngai (Quyét dinh sé
1808/QP-UBND ngay 09/7/2026 ciia Chii tich UBND tinh) va Quy ché quan 1y,
van hanh va sir dung, khai thac Phan mém cham diém va xép hang chi sd Cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngii (Quyét dinh sé6 555/QP-UBND ngay
31/7/2026 cua UBND tinh).

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban dén doc chi dao
trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh (Céng vin sé 7133/UBND-TTHC
ngay 21/7/2026); cai cach thu tyc hanh chinh, trong tdm cat giam, don gian hoa
tht tuc hanh chinh dya trén dir liéu (Céng vin so: 8184/UBND -TTHC ngay
17/8/2026, 9019/UBND-TTHC ngay 03/9/2026). Pong thoi, trién khai, don ddc
thuc hién: Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ctia Chinh phi, Nghi
quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu (Céng vin sé: 8510/UBND
-TTHC ngay 25/8/2026, 9013/UBND -TTHC ngay 03/9/2026).
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- Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh chan chinh chén chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét
TTHC (Céng vin sé 8417/UBND-TTHC ngdy 22/8/2026) va kiém tra, chin
chinh, t6 chirc khic phuc ngay tinh trang cham tré trong giai quyét ho so TTHC
ctia to chirc, doanh nghiép (Céng vin so 8543/UBND-TTHC ngay 25/8/2026).

2. Cong tac chi dao, diéu hanh cia Vin phong UBND tinh

- Thuc hién nhiém vu duogc giao theo doi, don ddc cac ché do bao cdo
theo Quyét dinh sé 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua Chu tich UBND tinh,
Vin phong UBND tinh da dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop
thuc hién ché do thong tin bdo cdo dinh ky 6 thang nam 2026 trén H¢ théng
thong tin chi dao, diéu hanh tinh, trong d6 c6 Bdo cdo cai cach hanh chinh
(Céng van s6 3676/VP-TTHC ngay 15/6/2026); dong thoi tham gia dé xuit stra
ddi, bd sung Pé 4an xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua B Nbi vu theo
dung chi dao cua Chu tich UBND tinh (Céng vin so 4774/VP-TTHC ngay
29/7/2026).

- Cian cir K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 26/02/2026 ctua Chu tich
UBND tinh vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2026, Vin phong
UBND tinh d& hoan thanh viéc kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, viéc td
chtrc, hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tai Uy ban nhan dan
ctia 13 x3, phudng va viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai 02 Chi nhanh Vin
phong Piang ky dat dai khu vuc V, khu vue VIILO

- Bén canh d6, dé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh va cai thién chi sd thanh phan chi phi tuan thu hanh chinh lién quan
dén chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh, Van phong UBND tinh kip thoi ban
hanh Ké hoach hanh dong thuc hién khic phuc va cai thién chi s6 thanh phan chi
phi tuan thi hanh chinh trong chi sb ning luc canh tranh cap tinh ctia tinh Quang
Ngidi thudc trach nhiém cta Vin phong UBND tinh nim 2026 (Ké hoach sé
5152/KH-VP ngay 14/8/2026).

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché

a) Vin phong UBND tinh d phéi hop véi cac co quan chuyén mon tham
muu UBND tinh ban hanh 32 van ban quy pham phap luat.

b) Trinh UBND tinh cho chu truong bii bo Quyét dinh sb 09/2025/QD-
UBND ngay 01/7/2025 ctia UBND tinh (7o trinh s6 38/TTr-VP ngdy 24/7/2026)

M Quyét dinh s6 126/QD-VP ngay 08/6/2026 ctia Vin phong UBND tinh.
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va trién khai thuc hién quy trinh, thl tuc ban hanh vin ban quy pham phap luét
theo quy dinh.

¢) Tham muu, td chirc trién khai thyc hién déy du cac nhiém vy quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC (da néu cu thé tai khoan 1, 2 Muc I Béo cdo nay).

2. Két qua thue hién cai cich TTHC va thue hién co ché mot cira, mot
cira lién thong
a) Két qua cat giam, don gian hoa TTHC

- Trén co s& trién khai nhiém vu ra soét, cat giam, don gian hoa TTHC
dugce Chu tich UBND tinh giao tai K& hoach s 35/KH-UBND ngay 30/01/2026
vé ra soat, danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban tinh, v61 muc tiéu cit giam
50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan tht TTHC so véi nim 2024
ma cé4 nhan, td chirc phai bé ra khi thyc hién TTHC; Chu tich UBND tinh phé
duyét va thuc hién cat giam thoi gian giai quyét so voi quy dinh phap luat doi
v6i 16 TTHC, gém: 13 TTHC theo co ché “ludng xanh”, “ludng wu tién” lién
quan dén cac du 4n nha ¢ xa hoi thudc tham quyén quan 1y, giai quyét ciia Ban
Quan 1y Khu kinh t& Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai, ty 1¢ rat
ngan thoi gian dat 52,54% so véi thoi gian quy dinh cta Trung wong; 03 TTHC
trong linh vuc kinh té hop tac va phat trién nong thon thudc thim quyén giai
quyét cua SO Nong nghiép va Moi truong, ty 16 rat ngan thoi gian dat 50% so
voi1 thot gian quy dinh cua Trung wong.

- Bén canh d6, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ciing di phan cip, ty
quyén 220 TTHC cho cac S& (Néi vu; Tu phdp; Céng Thuwong; Khoa hoc va
Cong nghé; Xay dung, Nong nghiép va Moi truong) thuc hién.

b) Tong hop, cap nhat s luong TTHC thudc tham quyén giai quyét

Trong quy III ndm 2026, Vian phong UBND tinh d& phéi hop véi cac so,
ban, nganh tham muu, trinh Cha tich UBND tinh ban hanh khoang 71 quyét
dinh céng bd TTHC, Danh myuc TTHC va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC voi téng s6 895 TTHC, Danh muc TTHC dugc cong bo, trong do co 217
TTHC méi ban hanh, 378 TTHC dugc stra doi, bo sung; 300 TTHC bi bii bo.
DPong thoi, Cha tich UBND tinh ban hanh 06 quyét dinh cong bdé Danh muc
TTHC ndi bo thugc pham vi, chlrc nang quan ly cua cac s, ban nganh.

¢) Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC
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cl) T6 chue, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:
Thue hién m6 hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 02 cép, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh duy tri van hanh 6n dinh, lién tuc, bao dam viéc tiép nhan,
gidi quyét va tra két qua TTHC cho td chirc, c4 nhan theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong.

c¢2) Két qua thuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC duoc trién khai dong bo theo
quy dinh; trong d0, ty 1& hd so c6 dinh kém thanh phan hd so khi tiép nhan trén
dia ban tinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dat gan 100%; ty
1¢ ho so c6 dinh kém két qua giai quyét dién tir dat 98,8%; ty 16 ho so khai thac,
str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat 56,7%.

¢3) Tinh hinh va két qua giai quyét TTHC:

- Tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai cip tinh,
cap x4 trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh:

Tir ngay 01/7/2026 dén ngay 09/9/2026, trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cuia tinh di tiép nhan 18.320 hé so; di giai quyét 8.282 hé so, trong d6
7.152 ho so duoc giai quyét trude han va ding han, dat ty 1¢ 86,4%, cu thé:

+ Céc s0, ban nganh: Tiép nhan 1.219 ho so, trong d6 ky trudc chuyén
qua 726 hd so, tiép nhan moi 493 ho so; da giai quyét 309 ho so, trong d6 235
ho so trude han va dang han, chiém ty 1€ 76,1%; 74 ho so qué han, chiém ty 1€
23,9%; dang giai quyét 854 hd so.

+ Cép x4: Tiép nhan 17.101 hd so, trong d6 ky trudc chuyén qua 7.685
hd so, tiép nhan moi 9.416 ho so; da giai quyét 7.973 ho so, trong d6 6.917 ho
so' trudc han, chiém ty 1¢ 86,8%; 1.056 ho so tré han, chiém ty 1é 13,2%; dang
giai quyét 8.288 ho so.

+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thu¢c Van phong UBND tinh
da phdi hop véi cac s, nganh tiép nhan, luan chuyén vé Vian phong UBND tinh
dé tham muu, trinh UBND tinh, Cht tich UBND tinh 268 hd so; trong do6 da giai
quyét, tra két qua 229 ho so, dang giai quyét 39 hd so.

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich:

+ V& dich vu cong truc tuyén: Trong ky béo céo, viéc tiép nhan ho so truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh tiép tuc duoc duy tri. Tong
s6 ho so tiép nhan truc tuyén tai cép tinh 1a 372 hd se, dat ty 1€ 75,5%; cép xa la
9.082 hd so, dat ty 1¢ 96,5%.
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+ Vé thanh toan truc tuyén: Viéc thanh toan truc tuyén duoc trién khai
ddng bo trén dia ban tinh, gin voi qué trinh cung cdp dich vu cong tryc tuyén va
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Cac co quan, don vi, dia phuong da
quan tam, d:fly manh viéc huong din, hd tro td chirc, c4 nhan thuc hién thanh
toan truc tuyén trong qua trinh ndp ho so, giai quyét TTHC, gbp phan nang cao
tinh cong khai, minh bach va thuan tién trong thuc hién nghia vu tai chinh.

c4) Két qua tiép nhdn, xir 1) phan dnh, kién nghi cia ngwoi dan, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC: Trong Quy III nam 2026, Trung tAm di tiép nhan
va xt 1y khoang 405 phan anh, kién nghi vé TTHC trén dia ban tinh; trong d6
gdém: 14 phan anh, kién nghj cua cong dan qua don thu; hon 89 phan anh, kién
nghi qua dudng day nong va khoang hon 130 phan anh truc tiép tai tru s¢ lam
viéc ciia Trung tdm va 172 phan anh, kién nghi trén Hé thong phan anh, kién
nghi thuéc Cong Dich vu cong qudc gia.

c5) Két qua thiee hién viée danh gid chat lwong gidi quyét TTHC: Trung
tam t6 chirc thuc hién cong tac danh gia qua nhiéu hinh thtrc linh hoat nhu: thiét
bi Tablet tai quay, Phiéu danh gia gidy va tai khoan dinh danh trén Céng Dich
vu cong qudc gia. Qua tong hop dir lidu, ty 1é danh gia "Rat hai long" va "Hai
long" cua td chuc, ca nhan dat muc gén 100%, phan anh su ghi nhan tich cuc
ddi voi BO phan MGt ctra cac cép.

3. Cii cach to chirc by may

- Nam 2026, Vin phong UBND tinh dugc tam giao 128 bién ché cong
chtrc va 40 nguoi lam viée tai don vi su nghi€p cong lap; dén nay thuc hi¢n 108
bién ché cong chtc, 27 bién ché su nghiép.

- Thuc hién phan bd bién ché cong chirc, sb lwong ngudi 1am viée trong
cac don vi su nghi€p cong lap tai cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc
Vin phong Uy ban nhan dan tinh ndm 2026 (Quyét dinh sé: 192/OD-VP ngay
31/7/2026 va s6 235/0D-VP ngay 08/9/2026 ciia Chanh Van phong).

- Xay dyng, trinh UBND tinh ban hanh: phé duyét Dé an hop nhét Trung
tam Cong bao va Tin hoc va Trung tdm Dich vy, Hanh chinh - Hoi nghi thanh
Trung tdm Thong tin - Ho1 nghi tinh Quang Ngai thuoc Van phong UBND tinh
(Ouyét dinh sé 486/0D-UBND ngay 10/7/2026); thanh 1ap Trung tim Thong tin
— Hoi nghi tinh Quang Ngii trén co sé hop nhat nhat Trung tim Cong bao va
Tin hoc va Trung tdm Dich vy, Hanh chinh - Hoi nghi (Quyét dinh sé 489/0P-
UBND ngay 10/7/2026); Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chic bd méay cia Trung tdm Thong tin — Hoi nghi (Quyét dinh sé 776/QP-
UBND ngay 07/9/2026).

4. Cai cach ché do cong vu, cong chirc
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a) V& cong tac can bo, cong churc

- Stra d6i, b6 sung cac Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viée
lam cong chuc, nguoi lao dong thudc Van phong UBND tinh Quang Ngai
(Ouyét dinh s6 216/0D-VP ngay 17/8/2026).

- Xay dyng, trinh du thao Phuong an thay dbi vi tri viéc 1am d6i v6i cong
chtrc ctia Vin phong UBND tinh va dé xuét xép ngach Chuyén vién cao cap doi
v6&1 Pho Chanh Van phong UBND tinh.

- Trién khai cong tac danh gid, xép loai can bg, cong chirc, vién chiic,
nguoi lao dong hang quy.

- Pang ky 01 cong chire di hoc 16p Cao cdp Ly luan chinh tri. Tiép nhan
va phan cong cong tac dbi véi 01 cong chire biét phai.
b) V& chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh:

Ban hanh Quy tic Gng xir clia cong chic, vién chirc, nguoi lao dong cia
Vin phong UBND tinh (Quyét dinh sé 70/0P-VP ngay 30/3/2026). Tiép tuc day
manh viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dlic, phong cach HO Chi Minh;
phat huy dan chu, ting cudng ky luat, ky cuong, néu cao tinh than, trach nhiém
phuc vu Nhan dan cua dang vién, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong gén
vai trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh s
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6
bién phéap chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong ddi ngii can bg, cong
chtrc, vién chue tinh Quang Ngai. Thuong xuyén thuc hién kiém tra, nhic nhé
vé ky luit, ky cuong hanh chinh, qua kiém tra chua c6 cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong nao cua Van phong vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong

Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo; phan khai, giam sat chi du toan nim
2026; thanh quyét toan kinh phi nim 2024; cong tic mua sam cac trang thiét bi,
stra chira tru s& co quan, mua xe 6 t0 phuc vu Lanh dao UBND tinh duoc kip
tho1; thuc hién nghiém tic Quy ché chi tiéu ndi b, tao thu nhap tang thém cho
can bo, cong chic va ngudi lao dong theo quy dinh, khong dé xay ra tiéu cuc
trong quan 1y tai chinh, tai san cta co quan. Ban hanh Quy ché quan Iy va s
dung tai san cong tai Van phong (Quyét dinh sé 238/0P-VP ngay 9/9/2026).

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
a) Van phong di ban hanh Ké hoach 359/KH-VP ngay 19/01/2026 vé

hoach Chuyén d6i s niam 2026 ctia Vin phong UBND tinh va trén khai thuc
hién cac ndi dung theo ké hoach.
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b) Van hanh 6n dinh cac phong hop tai Hoi truong UBND tinh; theo doi
tryc lién thong qudc gia va lién thong ndi tinh, bao dam viéc guri - nhan van ban
dién tur co ky s6 thong sudt va on dinh. Thiét 1ap hé¢ théng hop truc tuyén v&1 cac
Bo, nganh qua duong Internet; tao 1ap hd so cong viéc trén phﬁn mém iOffice.
Theo ddi truc lién théng qudc gia va truc lién thong nodi tinh dam bao viée giri,
nhan van ban di¢n tir c6 ky ) thong sudt va on dinh; tiép tuc trién khai hé théng
thong tin bao cao cua tinh két ndi v6i hé thdng thong tin bao cao ctia Chinh phu.
Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé nghién ctru, dé xuat trién khai thi diém
Ban lam viée sd va Tro 1y 4o ho tro cong chire, vién chire tai Van phong UBND
tinh (Céng van sé 614/VP-CBTH ngay 29/01/2026). Trién khai thir nghiém hé
thdng phong hop khong gidy tai Vian phong.

¢) Cac TTHC sau khi duge Chu tich UBND tinh cong bd déu dugc ding
tai kip thoi, cong khai trén Cong TTDT tinh; dong thoi, tao dudng link t6i Cong
hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

Ngoai ra, Cong TTDT tinh ciing thudng xuyén ding tai tin tirc vé cong tac
kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh
tinh, B phan M{t ctra cép xa tao Baner “Tiép nhan phan anh, kién nghi vé Thu
tuc hanh chinh” dé cung cép s6 dién thoai, dia chi mail,... cia cac s&, ban nganh
va dia phwong nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép lién hé khi c6 nhu cau
trong giai quyét TTHC.

7. Tinh hinh két qua Quyét dinh sé 56/2026/QDP-UBND ngay
20/5/2026 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh mdt sé bién phap chin
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong d¢i ngii can b, cong chirc, vién
chire cua tinh Quang Ngai

a) Vin phong UBND tinh dd ban hanh Ké hoach sé 4994/KH-VP ngay
07/8/2026 vé& chan chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh trong doi ngii can b,
cong chtrc, vién chirc thudc Van phong UBND tinh; dong thoi, t6 chirc phd bién,
quan triét va trién khai thyc hién Quyét dinh sb 56/2026/QD-UBND ngay
20/5/2026 cia UBND tinh va Ké hoach chéan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh
cua Van phong dén can bo, cong chure, vién chirc thuoc pham vi quan 1y. Noi
dung quén triét tap trung vao trach nhiém cta ngudi ding dau, trach nhiém cia
ting c4 nhan trong chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc thi cong vu va
nang cao chat luong cong tdc tham muu, td chirc thuc hién nhiém vu theo chuc
nang, thAm quyén dugc giao.

b) Vin phong thudng xuyén theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién
nhi€ém vu cua cac phong, ban, don vi truc thudc; quan 1y viéc chép hanh thoi gio
lam viéc, ndi quy, quy ché cta co quan; theo doi tién do, chét luong tham muru,
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xur ly van ban, hd so trinh lanh dao; kip thot chan chinh viéc thuc hién nhiém vu
thudc pham vi quan 1y.

c¢) Van phong thyc hién viéc tiép nhan, xtr ly van ban, nhiém vy dugc giao
theo thoi han; thuc hién theo ddi tién do thuc hién, xac dinh o don vi chu tri,
don vi phdi hop va trach nhiém cta c4 nhan ddi véi timg nhiém vy. Pdng thoi,
tang cudng phdi hop trong qua trinh giai quyét cong viéc, bao dam vin ban tham
muu trinh ldnh dao ding quy dinh, ding thoi han va dép tng yéu ciu vé chat
lugng, ndi dung.

d) Van phong thuc hi¢n viéc tham du cac cudc hop, lam viéc dung thanh
phan, thoi gian; thyc hién ddy du trach nhiém trong qua trinh tham du. Chu dong
nghién ctru tai liéu, chuan bi ndi dung phat biéu va cac ndi dung lién quan dé phuc
vu céac cudc hop cia UBND tinh, Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh.

d) V& thyc hién quy dinh di cong tac ngoai tinh: Dbi véi cac truong hop
thudc tham quyén tham muu, Vin phong thuc hién theo déi, tham muu viée xin ¥
kién Chu tich UBND tinh va thong bao ¥ kién theo quy dinh. Pdi vdi can bo,
cong chtrc, vién chirc thudc Van phong thudc dién phai xin phép Chanh Van
phong khi di cong tac ngoai tinh, Phong Hanh chinh - T6 chirc thuc hién theo dai,
téng hop, tham muu viéc xin phép; ho so, thi tuc duoc thuc hién theo quy dinh.

e) Cong chuc, vién chic va nguoi lao dong thudoc Van phong thuc hién
viéc chidp hanh thoi gio 1am viée, ndi quy, quy ché cta co quan; st dung thoi
gian lam viéc ding quy dinh; thyc hién chuan muc dao dirc cong vu, van hoa
giao tiép, tng xtr trong thuc thi cong vu.

g) Van phong thuc hién nghiém tac, ddy da ché do thong tin, bao cdo dinh
ky, dot xuat; bao dam ndi dung bao cao dﬁy du, chinh xac, trung thuc, dung thot
gian va dung yéu cau; thuc hién cong tac tham muu, téng hop theo nhi¢ém vy
dugc phan cong.

(Kem theo Phu luc T héng ké sé liéu vé két qua thuc hién cong tdc cdi
cdch hanh chinh tgi Van phong UBND tinh).

II1. Phwong huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh 03 thang cudi nim 2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chét luong, ddm bao hoan thanh tat ca
cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 cua tinh va
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cta Vin phong va cic ké hoach lién
quan dén cong tac kiém soat TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC, kiém tra cong
tac kiém soat TTHC, truyén thong hoat dong kiém soat TTHC; kip thoi tham
muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao trién khai cac nhiém vu vé cai
cach TTHC trén dia ban tinh.
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2. Tiép tuc trién khai thyc hién cong tac td chire, can b tai co quan, sép
xép, bd tri cong chirc, vién chirc phu hop véi ning lyc cua ca nhan va chirc
nang, nhi€ém vy cua tiung phong, ban, don vi va theo vi tri viéc lam mdi. Thuc
hién tdt cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén
mon, nghié€p vy, nang lyc thuc hién nhi€ém vy, kinh nghiém cong tac va dao duc
cong vu cho doi ngili cong churc, vién chire, nguoi lao dong.

3. Vé cong tac kiém soat TTHC

a) Tiép tuc t6 chirc tp hudn, hudng din nghiép vu vé cong tac kiém soat
TTHC cho cong chure, vién chirc cac sé, nganh, dia phuong;

b) Tham muu Chu tich UBND tinh xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Nghi quyét s 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nim 2026 cta Chinh phi vé
nhiém vy, giai phap chu yéu ddy manh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, gop
phan thuc day ting trudng hai con s giai doan 2026 - 2030.

4. Tang cuong va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu. Trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh.

5. Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé phuc vu
cong tac tham muu, tong hop cho ldnh dao UBND tinh va trong hoat dong cta
Vian phong UBND tinh.

6. T6 chuc thuc hién tét cong tac quan 1y ngan sach, tai san cong va
chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong toan co quan nim 2026.

Vién phong UBND tinh gtri S& N§1 vu tong hop./.
Noi nhin: HANH VAN PHONG
- S& Néi vu (bao cao);
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban,
don vi truc thudc;
- Trang TTPT Van phong;
- Luu: VT, HCTC .. A~

Nguyén Qudc Viét



UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic

i UY BAN Phu luc

) HONG WWNL ) VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC

CAI CACH R _\ NH CHj /*’ QUY 111/2026 CUA VAN PHONG UBND TINH
(Kem theo Biredd=s0 /30/BC-VP ngay/4/9/2026 cua Van phong UBND tinh)

Ghi

STT Chi tiéu thong ké Pon vitinh | S6 liéu chik

I. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

Thue hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng

4 Chinh phu giao

Co629
, , nhiém vu
4.1 Tong s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 40 con han
dang
thuc hién

4.2 S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 6

43 S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu

4.4 S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 4

> , Ne gy - e AA P4 , Co= 1;
5 Khao sat sy hai long cua ngwoi dan, to chure Khéng = 0 0

5.1 S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 13.679 | Vin

phong
UBND
tinh
téng
hop
(khao
sat  sw
hai
) long
Tryc tuyén = cla

0 Phét phiéu 5 nguoi
=1 Kéthop = dan khi

2 thuc

hién
TTHC
tai
Trung
tam
PVHC
C tinh)

52 Hinh thac khao sat

III. Cai cach thu tuc hanh chinh




STT Chi tiéu thong ké Pon vitinh | S6 ligu Sll:ll
1 Théng ké TTHC
L1 Sg TT,HC da duoc phé duyét phuong an don Tha tuc 0
gian hoa
1.2. S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 0
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 0
14 Tpng s0 TTHC thudc tham quyén gidi quyét tai Thi tuc 7938
dia phuong
141 So TTHC" cap tinh (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 1 385
quan nganh doc)
142 So TTH? cdp xa (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 403
quan nganh doc)
) Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
) thong
21 qu 1é .TTAHC Athl_rc Ahl@}’l viéc ti€p nhan, tra két o, 100
qua tai B phan Mdt ctra
S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét :
2.2 hd so khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh Thu tye 2.288
3 Thue hién co ché mdt cira, mt cira lién
) thong
Két qua gidi quyét TTHC (thong ké sé liéu
3 trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
tinh)
Ty 1& hd so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan 0
3.1. L ar %0 76,1
duogc gidi quyét dung han
3.1.1. | Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hb so 309
3.1.2. S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Hé so 235
39 Ty 1€ hi(v)'scy T:fHC do UBND cap xa tiép nhan o, 86.3
duoc giai quyét dung han
3.2.1. Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 7.973
3.2.2. S6 ho so TTHC gidi quyét ding han Ho so 6.917
Ty 1& giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) . .
33| V& quy dinh TTHC o 100%
331 Tong so PAK]Y da tze}p nhan;(tru"f tiep hodac do PAKN 405
co quan co tham quyén chuyén den)
3.3.2. | S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 405
VII. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
4 Cung cép dich vu cong truc tuyén
4.1. Ty I¢ DVCTT toan trinh du diéu kién % 100%




STT Chi tiéu thong ké Pon vitinh | So liéu Sll:ll

411 T ong so DVC du diéu kién lén truc tuyén toan Thii tuc 989
trinh

4.1.2 | So lvong DVCTT toan trinh Thu tuc 989
Ty 1&¢ DVC c6 phét sinh hd so ndp truc tuyén o o

4.2 (toan trinh + mot phan) % 84,28%
Ty I¢ DVCTT c6 phat sinh ho so (gom cic

4.2.1 D!/CTT co phat sinh ho so truc tuyén hodc truc Thu tuc 299
tiep hodc ca 2 hinh thurc)

4.2.2 | S6 DVCTT c6 phat sinh hé so truec tuyén Thu tuc 252

43. | Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh % 98.2%

431 TongA $0 ho so cua DVCTZ toan trinh (gom ho Thii tuc 4.526
SO nop truc tuyen + tryc tiep

432 Sq ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT toan Thii tue 4.443
trinh

4.4, Ty 1& ho so truc tuyén mot phan % 92,75%

44 ] Tong so hoA’ so cua D.IA{CTT mot phan (géom ho Hi so 4.950
SO tryc tuyén + truc tiép)

440 So A‘ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT mot Hé so 4591
phan

45, Ty’ 1é TTHCA dugc tich hop, trién khai thanh o, 100%
toan tryc tuyen
Tong s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh ,

43\ it ca cac TTHC 6 phat sinh phi, 1¢ phi, ...) Thii tyc 681
S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh

4.5.2 | toan truc tuyéen trén Cong DVC quoc gia hodc Thu tuc 681

trén Cong DVC ciia tinh
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