UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Twdo - Hanh phuc
S&: 5152 /KH-VP Qudng Ngdi, ngay 14 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Hanh dong thuc hién khic phuc va caithién chi 50 thanh phin chi phi tuin
thi hanh chinh trong chi so ning luc canh tranh cap tinh cia tinh Quang
Ngaithudc trach nhiém cia Van phong UBND tinh nam 2026

Thuc hién nhiém vu duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao tai Thong
bao s6 852/TB-UBND ngay 13 thang 8 nam 2026 két luan cua Chu tich UBND
tinh Nguyen Duc Tam tai HOi nghi cai thién, nang cao chi s6 nang luc canh
tranh céap tinh va t1ep theo Ké hoach s6 955/KH-VP ngiy 13 thang 02 nam 2026
ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién
nhitng nhiém vy, giai phap cdi thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh cap tinh cua Van phong Uy ban nhan dan tinh trong nam
2026; dé tlep tuc nang cao hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va cai
thién chi s6 thanh phan chi phi tuan thu hanh chinh lién quan dén chi sb ning luc
canh tranh cép tinh cta tinh Quang Ngéi; Van phong Uy ban nhén dan tinh ban
hanh ké hoach hanh dong thuc hién khic phuc va cai thién chi s6 thanh phéan chi
phi tuan thu hanh chinh trong chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh
Quang Ngdi thudc trach nhiém ctia Van phong Uy ban nhian dan (UBND) tinh
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

a) Khic phuc va cai thién chi sé thanh phan chi phi tuan tha hanh chinh
dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao Van phong UBND tinh chu tri tham
muu trong nam 2026.

b) Nang cao nhan thirc, trach nhiém phdi hop thuc thi nhiém vu giita cac
phong, ban, don vi thugc Van phong UBND tinh trong cong tac cai cach thu tyc
hanh chinh (TTHC) va cai thién chi s0 thanh phan chi phi tuan tha hanh chinh.

2. Yéu céu

a) Viéc khég phuc va cai thién chi s6 thanh phﬁr} chi phi tuan tha hanh
chinh trong chi s6 PCI cap tinh thugc nhiém vu chu tri, tong hop cua Van phong
UBND tinh phai duoc thuc hién mot cachnghiém tac, cé hiu qua.

b) Quan triét va trién khai thuc hi¢n dong bo va ¢ hiéu qua cong tac cai
cach TTHC va cai thién chi so thanh phéan chi phi tudn thu hanh chinh cta Van
phong UBND tinh dugc UBND tinh giao tai Quyet dinh s6 39/QD-UBND ngay
21 thang 01 nam 2026 cua UBND tinh ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién
nhitng nhiém vy, gidi phap chu yéu cai thién mo1 truong kinh doanh, nang cao
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PCI cua tinh Quang Ngai nam 2026 va nhiém vu dugc Chu tich UBND tinh giao
tai Thong bao so 852/TB-UBND ngay 13 thang 8 nam 2026.

II. N§i dung, giai phap thuc hién

1. Cac phong, ban, don vi truc thudc Van phong UBND tinh tiép tuc trién
khai thyc hién nghiém tic cac nhiém vy dugc giao tai cac Ké hoach ctia Van
phong UBND tinh: sé 955/KH-VP ngay 13 thang 02 niam 2026 ban hanh ké
hoach hanh dong thuc hién nhing nhiém vu, giai phap cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh cua Van phong UBND
tinh trong nam 2026; s6 3513/KH-VP ngay 31 thang 12 nam 2025 vé cai cach
hanh chinh nam 2026 cua Van phong UBND tinh; s6 359/KH-VP ngay 19 thang
01 nam 2026 v€ chuyén doi sO nam 2026 cua Van phong UBND tinh; so
853/KH-VP ngay 09 thang 02 nim 2026 vé ké hoach hanh dong thuc hién céac
nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh t& - xa hoi va
Chuong trinh cong tac trong tim nam 2026 cia tinh Quang Ngii; s6 1154/KH-
VP ngay 04 thang 3 nim 2026 vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mdt clra, mdt cura lién thong nam 2026 tai Van phong UBND tinh
Quang Ngii; s6 2227/KH-VP ngay 20 thang 4 nam 2026 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s va nang cao hi€u qua str dung dich vu cong truc
tuyén ndm 2026 cua Van phong UBND tinh; sé 3087/KH-VP ngay 22 thang 5
nam 2026 vé cai cach hanh chinh; nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng, nang luc canh tranh cap tinh, gan voi day manh phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mdi sang tao, chuyén do6i sé ctia Vin phong UBND tinh giai doan
2026 - 2030.

2. Vé khic phuc va cai thlen chi s6 thanh phan “Khong gap kho khan

khi thuc hién TTHC truc tuyén; thuc hién TTHC truc tuyen giup tiét giam
thoi gian; thue hign TTHC truc tuyén givip tiét giam chi phi”

a) Noi dung thuc hién: Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach TTHC, thuc
hién don gian hoa thu tuc, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC; kip thoi kién
nghi v6i cap c6 tham quyén stra d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo cac quy dinh,
TTHC khong con phu hop, gay phlen ha, lang phi thoi glan cho doanh nghiép;
cat giam TTHC dua trén di li¢u so; d4y manh phan cap, uy quyen trong thuc
hién TTHC thudc tham quyén cua dla phuong; cong bd, niém yét cong khai kip
thoi, day du TTHC; tuyén truyén vé st dung va loi 1ch viéc thue hién dich vu
cong truc tuyén trén moi trudng dién tr dé cac doanh nghiép tim hiéu, nim bt
thuc hién; nang cao hi€u qua trong cong tac hd tro, hudng dan TTHC, nhit Ia
thi tuc lién quan dén linh vuc hoat dong san xuét, kinh doanh va hé kinh doanh,
doanh nghiép.

b) Bon vi chu tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong TTHC tinh.
¢) Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi lién quan.
d) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.
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3.Vé khac phuc va cai thién chi 50 thanh phan “Piém sé danh gid tten
do gidi quyet TTHC; diém sé ddnh gid chit luwong dich vu true tuyén; diém sé
ddnh gid két qua sé héa ho so”

a) Noi dung thyc hign: Duy tri va van hanh hi¢u qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, cap xa theo co ché mot ctira, mot cura lién
thong huO’ng dén chuyen nghi¢p, hién dai; theo doj, kiém soat tot hoat dong tiép
nhan, tra két qua giai quyét clia cac co quan, don vi, phan d4u gidm ty 16 hd Ny
giai quyét tré hen, qua han; tang ty 1¢ h6 so thuc hién qua dich vu truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén va nop h6 so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; thuc
hién déanh gia viéc giai quyét TTHC va theo ddi, danh gia mirc d¢ hai long cua
t6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC; thuc hién giai quyét khong phu thudc dia
gio1 hanh chinh; thyc hién s6 hoa va tai st dung két qua g1a1 quyét TTHC; thuc
hién giai quyet TTHC dya trén dir liéu; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghlep
cung cép lai gidy to da duoc sé hoa.

b) Bon vi chu tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong TTHC tinh.
¢) Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi lién quan.
d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Vé khic phuc va ci thién chi s thinh phan “Ngi dung lam vigc ciia
cac doan thanh, kiém tra bi trung lap”

a) Noi dung thuc hién: T6 chirc kiém tra dinh ky hoac dot xuit hoat dong
kiém soat TTHC, tinh hinh t6 chuc, hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong cap x4, tap trung klem tra viéc chap hanh quy dinh vé tiép nhan, giai
quyét TTHC, viéc thuc hién quy tic Gng xur, dao dirc cong vu, vin hoa cong vu
va trach nh1¢m phuc vu Nhéan dan.

b) Pon vi chu tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong TTHC tinh.
¢) Bon vi phdi hop: Cac phong, don vi lién quan.
d) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va theo Ké hoach.

5. Vé thuc hién nhiém vu tai khoan 10 Thong bao s6 852/TB-UBND
ngay 13 thang 8 nam 2026 ket luin cia Chi tich UBND tinh Nguyén Dirc
Tam tai HQi nghi cai thién, nang cao chi so nang luc canh tranh cap tinh

a) Noi dung thuc hién: Giao Van ph(‘)ng UBND tinh theo doi, don dbc viée
trlén khai thyc hién Thong bao két luan nay; dinh ky trudc ngay 20 hing thang
tong hop, bao cao Chu tich UBND tinh két qua thuc hién va nhimg kho khan,
vudng mic phat sinh dé chi dao xur Iy kip thoi.

b) Pon vi chu tri: Phong Kinh té - Téng hop.

¢) Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi lién quan.

d) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

III. Td chirc thue hién

1. Lanh dao Van phong UBND tinh thudng xuyén chi dao, kiém tra, gidm
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sat cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh li€n quan dén cong
tac cai cach TTHC va cai thién chi s6 tudn thu hanh chinh tai Van phong UBND
tinh.

2. Truéng cac phong, ban, Giam ddc cac don vi truc thude céan ctr chirc
nang, nhiém vu cua phong, ban, don vi dugc giao tai K& hoach nay, c6 trach
nhi¢ém tham muu trién khai day du, dung tién d¢ thoi gian duoc giao.

3. Giam ddc Trung tim Phuc vy hanh chinh céng tinh phéi hop vo1 Trudng
phong Hanh chinh - To6 chire ¢6 trach nhigm theo ddi, don doc, bao céo lanh dao
Van phong UBND tinh viéc thuc hién Ké hoach nay./.

Noinhdn: KT CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (b/cao); '

- C4c s, ban, nganh tinh;

- Trung tim Xic tién Pau tu, Thuong mai
va Dulich tinh;

- UBND céac x4, phuong, dac khu;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vj;

- Cong TTDT tinh;

- Luw: VT, TTHC jagin, b

Tra Thanh Tri
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