
 

 

Phụ lục 

DANH MỤC GÓP Ý HOÀN CHỈNH CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM  

TRIỂN KHAI TRONG NHỮNG THÁNG CUỐI NĂM 2025 CỦA VĂN PHÒNG UBND TỈNH 

(Kèm theo Công văn số         /VP-TTHC  ngày      tháng 11 năm 2025 của Văn phòng UBND tỉnh) 

 

STT Tên nhiệm vụ 

Người đứng 

đầu chịu  

trách nhiệm 

Cơ 

quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Kết quả  

thực hiện 

Thời hạn  

hoàn thành 

 

Lý do điều 

chỉnh 

IV 

Đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo trong hoạt động của các cơ 

quan trong hệ thống chính trị; nâng cao hiệu quả quản trị quốc gia, hiệu lực quản lý nhà nước trên 

các lĩnh vực, bảo đảm quốc phòng và an ninh 

 

18 

Tuyên truyền, vận 

động, khuyến khích 

người dân thực hiện 

100% trên môi 

trường điện tử. Ủy 

ban nhân dân các 

địa phương chỉ đạo 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công, 

bộ phận một cửa bố 

trí đủ phương tiện, 

máy móc, thiết bị 

và nguồn nhân lực 

cán bộ, công chức, 

đoàn viên thanh 

niên để hướng dẫn, 

Giám đốc các 

sở, ban, ngành. 

Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân các 

xã, phường, đặc 

khu. 

Công an 

tỉnh, các 

sở, ban, 

ngành, 

địa 

phương. 

 

Văn phòng 

Ủy ban 

nhân dân 

tỉnh 

- Các chương 

trình tuyên 

truyền, vận 

động người 

dân, thực hiện 

100% 

DVCTT trên 

môi trường 

điện tử; 

- Các phương 

tiện, máy 

móc, thiết bị 

và nguồn 

nhân lực cán 

bộ, công 

chức, đoàn 

Phấn đấu đến 

ngày 

01/10/2025 

chỉ tiếp nhận 

hồ sơ trên môi 

trường điện tử 

là hình thức 

duy nhất. 

 

 

 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

không có 

thủ tục hành 

chính và 

thực hiện 

theo nhiệm 

vụ tại 

khoản 1, 

mục IV của 

dự thảo  



2 

 

STT Tên nhiệm vụ 

Người đứng 

đầu chịu  

trách nhiệm 

Cơ 

quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Kết quả  

thực hiện 

Thời hạn  

hoàn thành 

 

Lý do điều 

chỉnh 

hỗ trợ người dân 

thực hiện dịch vụ 

công trên môi 

trường trực tuyến 

viên thanh 

niên để hướng 

dẫn, hỗ trợ 

người dân 

thực hiện dịch 

vụ công trên 

môi trường 

trực tuyến 

được bố trí 

đầy đủ tại 

Trung tâm 

Phục vụ hành 

chính công 

các cấp. 

19 

Chủ trì, phối hợp 

với Bộ Công an, 

Văn phòng Chính 

phủ và các địa 

phương rà soát, tái 

cấu trúc quy trình, 

điện tử hóa và cung 

cấp toàn bộ các thủ 

tục hành chính 

(dịch vụ công trực 

tuyến) thuộc phạm 

Giám đốc các 

sở, ban, ngành.  

Công an 

tỉnh, các 

sở, ban, 

ngành. 

 

Văn phòng 

Ủy ban 

nhân dân 

tỉnh, các 

địa phương 

- Phối hợp 

hoàn thành tái 

cấu trúc quy 

trình điện tử 

thuộc phạm vi 

quản lý của 

bộ, ngành. 

- Thực hiện 

cung cấp các 

DVC trực 

tuyến thuộc 

01/01/2026  

Văn phòng 

UBND tỉnh 

không có 

thủ tục hành 

chính và 

thực hiện 

theo nhiệm 

vụ tại 

khoản 1, 

mục IV của 

dự thảo  



3 

 

STT Tên nhiệm vụ 

Người đứng 

đầu chịu  

trách nhiệm 

Cơ 

quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Kết quả  

thực hiện 

Thời hạn  

hoàn thành 

 

Lý do điều 

chỉnh 

vi quản lý thực hiện 

tại 02 cấp chính 

quyền địa phương 

theo mô hình triển 

khai tập trung, bảo 

đảm thống nhất, 

đồng bộ trên Cổng 

Dịch vụ công quốc 

gia 

thẩm quyền 

giải quyết của 

cấp tỉnh, cấp 

xã, tích hợp 

trên Cổng 

DVC quốc 

gia. 

- Tích hợp 

100% DVC 

trực tuyến 

thuộc thẩm 

quyền giải 

quyết của bộ, 

ngành lên 

Cổng DVC 

quốc gia. 

22 

Triển khai đánh giá 

mức độ hài lòng 

của người dân, 

doanh nghiệp về 

thủ tục chính phủ 

và dịch vụ công 

trực tuyến một cách 

khách quan, thực 

chất, làm cơ sở 

Chánh Văn 

phòng UBND 

tỉnh 

Văn 

phòng 

UBND 

tỉnh 

Các sở, ban 

ngành, các 

địa phương 

Phối hợp Văn 

phòng Chính 

phủ báo cáo 

hằng tháng và 

cập nhật trên 

Hệ thống 

giám sát Nghị 

quyết số 57-

NQ/TW việc 

31/12/2025 

Việc đánh 

giá mức độ 

hài lòng 

người dân, 

doanh 

nghiệp được 

thực hiện 

trên Cổng 

Dịch vụ 



4 

 

STT Tên nhiệm vụ 

Người đứng 

đầu chịu  

trách nhiệm 

Cơ 

quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Kết quả  

thực hiện 

Thời hạn  

hoàn thành 

 

Lý do điều 

chỉnh 

đánh giá cơ quan, 

doanh nghiệp cung 

cấp dịch vụ, báo 

cáo hằng tháng và 

cập nhật trên Hệ 

thống giám sát 

Nghị quyết số 57-

NQ/TW. 

triển khai 

đánh giá mức 

độ hài lòng 

của người 

dân, doanh 

nghiệp về thủ 

tục chính phủ 

và dịch vụ 

công trực 

tuyến 

công quốc 

gia, do Văn 

phòng 

Chính phủ 

trực tiếp 

theo dõi, 

quản lý;  

Văn phòng 

UBND tỉnh 

phối hợp 

triển khai. 

 

Ghi chú: Phần chữ đỏ là nội dung đề nghị chỉnh sửa. 
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