. TRUNG TAM CONG
%\ BAO VA TIN HOC
ttcbth@quangngai.go

5)v.vn
= / 13.09.2025 19:32:29
N7 407:00

UBND TINH QUANG NGAI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 14 /BC-VP Qudang Ngai, ngay /7thang 9 nam 2025
BAO CAO

Codng tac cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2025

Thuc hién hudng dan cua So Noi vu tai Cong van sb 168/SNV-
CHCTN&VTLT ngay 15/7/2025 vé viéc huéng dan xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh va thuc hién ché do bao cao dinh ky; trén co sé chirc ning, nhiém
vy, quyén han duoc giao, Van phong UBND tinh (Véin phong) béo céo viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) quy Il nam 2025, nhu sau:

I. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh

1. Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh ciaa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh

a) Trong quy Il ndam 2025, thoi diém md hinh t6 chic chinh quyén dia
phuong hai cip chinh thtc di vao van hanh, Vin phong da chu dong, kip thoi
tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh dﬁy du cac van ban chi
dao, huong dan nham bao dam céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
va qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cuaa cac co quan, don vi duge dong bo,
thong sudt, khong bi gian doan. Pong thoi, tap trung chi dao, huéng dan kién
toan t6 chicc bo may, bd tri try so, thanh lap, quy dinh chac ning, nhiém vu,
quyén han va ban hanh quy ché hoat dong; thao g& kho khin, vuéng mac trong
giai quyét TTHC va chuyén doi s6 giai doan dau; tham muu chi dao hoan thanh
cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh theo cac nhiém vu tai Nghi
quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phi, bao dam viéc thuc hién
TTHC duoc trién khai hiéu qua, phuc vu lién tuc nguoi dan, doanh nghiép.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 14/KH-UBND
ngay 31/7/2025 ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban tinh; Quyét dinh
s6 526/QD-UBND ngay 31/7/2025 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soét
TTHC nam 2025 trén dia ban tinh; K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 27/8/2025
ban hanh K& hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC
niam 2025 trén dia ban tinh; Phé duyét, kién toan danh sach nhan sy duoc cir dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tai Quyét dinh s6 462/Qb-
UBND ngay 21/7/2025, 916/QD-UBND ngay 27/8/2025.

¢) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 964/Qb-
UBND ngay 29/8/2025 ban hanh Danh myc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh (1.658
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thsi tuc hanh chinh, tai cdp tinh 1.474 tha tuc hanh chinh; tai cdp xa 184 thi tuc
hanh chinh), tao diéu kién thuan loi cho t6 chiic, ¢ nhan trong viéc lya chon noi
nop hd so, nhan két qua, gop phan nang cao tinh linh hoat, minh bach va hiéu
qua trong giai quyét TTHC.

d) Tong hop danh muc gom 550 TTHC khong c6 phét sinh hd so trong 03
nam lién trinh Van phong Chinh phu xem xét, kién nghi cac Bo nganh xem xét
stra ddi, b6 sung tai cac quyét dinh céng bd danh muc TTHC du diéu kién cung
cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh®,

d) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Céng van sb 995/UBND-
TTHC ngay 05/8/2025 chi dao s, ban, nganh tinh; dia phuong ra soat, cap nhat
muc phi, 1& phi duoc mién, giam khi thuc hién dich vu céng truc tuyén theo céc
nghi quyét HDND tinh dé cdng khai, minh bach cho t6 chic, ca nhan thuc hién
dich vu cong truc tuyén (két qud téng hop ¢6 151 TTHC dwoc mién, giam phi,
Ié phi theo cac nghi quyét HDND tinh; Vin phong UBND tinh da tong hop ban
hanh Céng van sé 967/VP-TTHC ngay 28/8/2025, giri S¢ Khoa hoc va Cong
nghé dé cau hinh trén Hé thong TTHC tinh).

e) Bang thoi, to chic 02 hoi nghi tap huan nghiép vu vé cdng tac to chrc,
van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cip x&; nghiép vu vé kiém soat
TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng cho gan 800 can b, cong
chuc cua 96 xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh cia Vin phong UBND tinh

Vin phong d3 ban hanh Ké hoach sé 301/KH-VP ngay 31/7/2025 vé ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2025.

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

a) Vin phong d3 phdi hop véi cac co quan chuyén moén tham muu UBND
tinh ban hanh 21 van ban quy pham phap luat.

b) Tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh sé 09/2025/QD-UBND
ngay 01/7/2025 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu
t6 chtc ctia Van phong UBND tinh.

¢) Tham muu, t6 chuc trién khai thuc hién ddy da cac nhiém vu quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 chuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét
TTHC (dd néu cu thé tai khoan 1, 2 Myc | Bao céo nay).

@ Vin ban sé 645/UBND-TTHC ngay 24/7/2025 ciia UBND tinh.
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2. Két qua thuc hién cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot
cwa lién thong
a) Két qua cat giam, don gian héa TTHC

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach sé6 81/KH-UBND ngay
14/4/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phi vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; thuc hién bao cao két qua tong
hop, théng ké danh muc TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
cua tinh Quang Ngéi tai B4o cdo s6 103/BC-UBND ngay 29/4/2025.

- P4 thuc hién ra soat, bdi bo 01 TTHC c6 diéu kién kinh doanh khong
thuoc nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién theo Luat Dau tu; 03 TTHC con lai
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh da c6 phuong an ra soat; hién nay,
cac so dang tham muu, trinh co quan c6 tham quyén xem xét sira doi, b6 sung
(tinh Qudng Ngdi da chi dao thuc hién tai Céng van sé 2613/UBND-TTHC ngay
07/5/2025, Céng vin sé 1498/UBND-TTHC ngay 18/8/2025 cua Chu tich Uy
ban nhan déan tinh).

b) Tong hop, cap nhat sb luong TTHC thudc tham quyén giai quyét

Tinh dén thoi diém hién tai, tong s6 TTHC da duoc cong bd trén Co sé di
liu qudc gia vé TTHC, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh la: Cap tinh:
1.930 TTHC, chp xa: 400 TTHC. 100% TTHC di ban hanh quy trinh ndi bo va
duoc thiét 1ap quy trinh dién tur trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu cho ¢ong tac giai quyét hé so TTHC; 100% hod so TTHC dugc tiép nhan,
cap nhat dit liéu hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh déu thuc hién
ddng bo trang théi, két qua xur 1y hd so véi Cong Dich vu cdng qudc gia.

c) Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC

- T6 chue, hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

Thuc hién mé hinh té chac chinh quyén dia phuwong 02 cap, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh d¢a dugc UBND tinh kién toan tai Quyét dinh sé
476/QD-UBND ngay 27/6/2025 (dia diém lam viéc chinh tgi s6 54 dwong Hung
Vieong, phwong Cam Thanh, dia diém lam viéc thir 2 tai s6 492 dwong Tran
Phii, phuong Kon Tum d@é phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC);
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chic cua Trung tdm dugc quy dinh
tai Quyét dinh sd 477/QD-UBND ngay 27/6/2025; Quy ché té chuc va hoat
d6ng cua Trung tam duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay
18/7/2025; phé duyét danh sach nhan sy duoc ctr dén lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng tinh tai Quyét dinh sé 462/QD-UBND ngay
21/7/2025, Quyét dinh s6 916/QD-UBND ngay 27/8/2025.
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Vin phong d tham muu UBND tinh chi dao va tham muu, huéng dan
UBND cép x4 thanh lap, to chiic hoat dong cua 96 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh ¢ong cip xa theo quy dinh, gép phan 6n dinh t6 chac, hoat dong cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng cip x4 trén dia ban tinh.

- Két qua thuc hién sb hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

Cong tac trién khai s6 hoa trén dia ban tinh nhin chung gitr duoc 6n dinh,
viéc khai théc, tai st dung tir Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu ting manh, dem
lai nhiéu hiéu qua, cu thé:

+ Cap tinh: Ty I& hd so sb hoa thanh phan hd so khi tiép nhan dat khoang
99,5% so Véi tong sd hd so dugc tiép nhan trong ky; ty 16 hd so co sb hoa két
qua giai quyét dat 92,6%6;

+ Cap xa dat 99,3% va 88,3%; ty I¢ khai thac, tai sir dung lai thong tin,
dir lieu s6 hoa phuc vu giai quyét TTTH theo nguyén tic nguoi dan, doanh
nghiép chi cung cap thong tin mot lan dat ty Ié 74,62%, chu yéu khai thac, tai sir
dung tir Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC (Sé liéu thong ké
duwoc tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/8/2025 dé thudn lgi cho viéc tong hop,
ddnh gid gan véi méc thoi diém mo hinh chinh quyén dia phirong hai cap chinh
thure diroc dwa vao van hanh tur ngay 01/7/2025).

- Tur ngay 01/7/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh van tiép
tuc van hanh 6n dinh, lién tuc, dam bao viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cho ca nhan, to chitc theo co ché mot cira, mot cira lién théng. Tuy nhién,
trong thang 7/2025, ho so TTHC linh vyuc dat dai ctua ho gia dinh, ca nhan thuc
hién ding ky bién dong (mua ban, chuyén nhirong, thira ké, ting cho) bi xu ly
cham tré do lién quan dén viéc chd thdng nhat viéc ap dung bang gia dat trong
xac dinh nghia vy tai chinh, din dén Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai
khong thé thyuc hién chuyén thdng tin bién dong quyén sir dung dat dén co quan
Thué dé tinh thué cho ngudi dan; viéc tach, hop thira dat bi vuéng vé tham
quyén xac nhan do chua dugc hudng dan, diéu chinh, bo sung kip thoi. Bén nay,
tinh hinh d4 co ban dugc khac phuc, dan di vao on dinh. Tong sé hé so tiép nhan
mGi cua 16 sé, nganh va Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai tinh - Khu vuc
111, Khu vuc VIII tai Trung tam 1a 27.716 ho so, da giai quyét 24.737 ho so,
trong d6 tra két qua trudc han va diing han khoang 24.351 ho so, tré han 386 ho
so; dang giai quyét khoang 5.037 h6 so, trong d6:

+ C4c s6, nganh tiép nhan mai 19.711 ho so, da giai quyét khoang 18.748
ho so; trong do, tra két qua trudc han va ding han 18.589 hé so, chiém ty Ié
99,15%, ho so tré han khoang 159 ho so; dang giai quyét 1.957 hd so.
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+ Ho so linh vuc dat dai ctia ho gia dinh, ca nhan dua vao thyuc hién tai 02
dia diém cta Trung tdm do Chi nhanh Vin phong Pang ky dét tinh - Khu vuc 11
va Khu vuc VIII thyuc hién: Tiép nhan mai 1a 8.005 hé so; két qua da giai quyét
khoang 5.989 hd so, trong d6 hd so tra két qua trude han va ding han 5.762 hd
so, chiém ty 1& 96,21%, tré han 227 ho so; dang giai quyét 3.080 ho so.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&:

+ Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét tai 96 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng cap xa: Tiép nhan mai 12 101.270 hd so, da giai quyét 93.645 hd so,
trong d6 hd so trudc han, ding han 92.490 hd so, chiém ty 18 98,8%, tré han
1.155 ho so; dang giai quyét 6.926 hd so.

+ Thuc hién nghiém tdc théng bao tinh trang hd so giai quyét TTHC dugc
tiép nhan, xir 1y, cong khai van ban xin 16i, hen lai ngay tra két qua doi véi cac
ho so xtr Iy bi tré hen, nhan két qua giai quyét trudc han tai Trung tim; trong d6
da thong bao khoang 72.116 tin nhin SMS dén nguoi dan, doanh nghiép qua
phan mém iGate 2.0, gop phan nang cao chat luong phuc vy, han ché tinh trang
nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan; thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét ngay tai chd vai tong s6 4.479 hé so.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich

+ S6 luong ho so tiép nhan truc tuyén trong ky: Cap tinh 15.854 ho so, dat
80,4%, riéng linh vuc dat dai ctia ho gia dinh, ca nhan thudc tham quyén giai
quyét ciia Chi nhanh Van phong Pang ky dat tinh - Khu vuc 111 va Khu vuc VI
thuc hién tiép nhan 4.274 hé so, dat 53,4%; cap x& 69.712 ho so, dat 68,8%.

+ Pay manh viéc thyc hién thanh toan khéng diing tién mat doi véi phi, 18
phi, nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC da gép phan dua nguoi dan tién
nhanh hon dén phuong thiic thanh toan truc tuyén. Toan tinh da thanh toan dat
gan 11 ty déng, vai hon 50.619 giao dich.

+ C0 3.776 ho so dugc tra két qua qua duong buu chinh theo yéu cau cua
t6 chic, cong dan. Hinh thuc nay gidp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho
nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi gop phan thic day cai cach hanh chinh va
nang cao chat lugng phuc vu.

- Pén thoi diém hién tai (thoi diém trich xudt vao luc: 09 gi¢r 50 phat
ngay 10/9/2025), tinh Quang Ngai xép vi tri tha 11/34 tinh, thanh phé trong ca
nudc (dat 84.01 diém, thude nhém cé diém Tot) vé Bo chi sé chi dao, diéu hanh
va danh gia chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vy c6ng theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir tai Cong dich vu cong
quoc gia.
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- Két qua tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC:

Vin phong tiép nhan 73 phan &nh kién nghi vé TTHC truc tiép, qua don
thu va trén Hé théng phan anh, kién nghi thuoc Cong Dich vu cdng Quéc gia.
Cac phan anh caa cong dan déu da duoc giai quyét nhanh va chuyén téi co quan,
ngudi co tham quyén dé xir ly kip thai, nhanh chéng.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC:

Chét luong, thai d6 phuc vu cua cdng chic, vién chuc tai Trung tam tiép
tuc nang cao; tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/8/2025 da c6 gan 8.200 lugt danh
gia mirc do hai long cua té chirc, ca nhan vé qué trinh giai quyét TTHC, trong d6
danh gia mirc d6 rat hai long va hai 1ong dat gan 8.200 luot, chiém ty 1& 100%,
danh gia chua hai long: 0 luot.

3. Cai céch té chirc by may

a) Cong tac to chirc bo may:

- Trinh UBND tinh ban hanh: Chtic ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chic cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tai Quyét dinh so 477/Qb-
UBND ngay 27/6/2025; Quy ché t6 chuc va hoat dong cia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tai Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 18/7/2025 .

- Thuc hién phan céng nhiém vu lanh dao Vin phong (Quyét dinh sé
01/0D-VP ngay 01/7/2025 ciia Chanh Van phong).

- Quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han cac phong, ban, don vi thudc
va truc thuoc Van phong (Quyér dinh sé 03/0P-VP ngay 01/7/2025 ciia Chanh
Van phong).

b) Bién ché

- Nam 2025, Vin phong UBND tinh duoc giao 128 bién ché cong chuc va
40 nguoi 1am viéc tai don vi su nghiép cdng lap; dén nay thuc hién 100 bién ché
cong chuc, 31 bién ché su nghiép.

- Thuc hién phéan bo bién ché cong chuc, s luong nguoi lam viéc trong
cac don vi sy nghiép cong lap tai cac phong, ban, don vi thudc va truc thuoc
Vin phong Uy ban nhan dan tinh nam 2025 (Quyét dinh s6 90/0P-VP ngay
10/9/2025 cuia Chanh Van phong).

4. Cai cach ché dé cong vu, cong chirc

a) Vé cong tac can bo, cong chic

- Thyc hién giéi thiéu nhan sy dé dé nghi bo nhiém 01 Phé Chanh Vin
phong kiém giir chirc vu Trudng Ban Tiép céng dan tinh. Bé nghi cap c6 tham
quyén xem xét, cho chu truong kién toan chirc danh giam doc Trung tm Phuc
vu hanh chinh céng tinh.
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- Trinh UBND tinh phé duyét danh sach 08 cdng chuc, vién chuc va
ngudi lao dong dugc nghi huu trude tudi, nghi theo viéc theo Nghi dinh sb
178/2024/ND-CP cua Chinh phu va thuc hién chi tra ché do, chinh sach theo
quy dinh.

b) Vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc ddy manh viéc
hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dtc, phong cach H6 Chi Minh; phat huy dan
chu, tang cuong ky luat, ky cuong, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua dang vién, cdng chic, vién chirc va ngudi lao dong gin vai trach nhiém
ngudi dimg dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sb 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sé bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can bd, cdng chic, vién
chtc tinh Quang Ngai. Thuong xuyén thuc hién kiém tra vé ky luat, ky cuong
hanh chinh, qua kiém tra chua c6 cong chuc, vién chire, nguoi lao dong nao cua
Vian phong vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong
Trién khai cac noi dung theo du toan nim 2025, nhu: dang ky mua sam,

bao dudng, stra chira tai san nam 2025; chi cac hoat dong cia UBND tinh va
Van phong....

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Vian phong da ban hanh Ké hoach 3248/KH-VP ngay 27/12/2024 vé
hoach Chuyén dbi s6 nam 2025 cua Van phong UBND tinh.

b) Pam bao két ndi 6n dinh truc lién théng vin ban dién ti caa tinh va
truc lién thong vin ban dién tir qubc gia trong viéc gui, nhan vin ban dién tir c6
ky s6 thong subt; cac phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh tap trung, hé
théng Thong tin béo cao cua tinh két ndi vai hé théng thong tin bao cao Chinh
pht, Thu dién tr cdng vu hoat dong 6n dinh va dam bao an toan, an ninh théng
tin tai Van phong. Trién khai thué dich vu van hanh Cong Thong tin dién tir;
phdi hop vai Sé Thong tin va Truyén thong: Cai dat hé thong giam sat, diéu
hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC) tai Trung tdm Tich hop Van phong;
nang cap Hé thong thu dién tr cong vu tinh va dua vao st dung chinh thic.

¢) Cac TTHC sau khi duoc Chu tich UBND tinh cong bé déu duoc ding
tai kip thoi, céng khai trén Cong TTPT tinh; dong thoi, tao duong link téi Cong
hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngji.

- Ngoai ra, Cong TTDT tinh ciing thudng xuyén ding tai tin tiac vé cong
tac kiém soat TTHC va hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
tinh, B4 phan Mét cira cap x4 tao Baner “Tiép nhan phan &nh, kién nghi vé Thu
tuc hanh chinh” dé cung cap s6 dién thoai, dia chi mail,... cua céc s&, ban nganh
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va dia phwong nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép lién hé khi ¢ nhu cau
trong giai quyét TTHC.

(Kém theo Phu luc Théng ké sé liéu vé két qua thyc hién cong tac cdi
cach hanh chinh tai Van phong UBND tinh)

I11. Phwong huwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh trong 03 thang cubi
nam 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cé chat luong, dam bao tién d6 cac nhiém
vu duogc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2025 cua tinh va Ké& hoach cai cach hanh chinh nim
2025 ctia Vian phong. Trién khai thuc hién ké hoach kiém tra tinh hinh theo ddi
thi hanh phap luat ddi véi cac linh vuc do Vin phong UBND tinh tham muu,
quan ly.

Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach tha tuc hanh chinh.
Tang cudng, nang cao hiéu qua cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa
ché d6 bao cao; nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiing quy dinh hanh chinh.

2. Tiép tuc trién khai thyc hién cong tac té chuc, can bo tai co quan, sap
xép, b tri cong chuc, vién chiac phl hop voi nang lyc cua ca nhan va chic
nang, nhiém vu cua timg phong, ban, don vi. Xay dung Dé an vi tri viéc lam moi
(sau khi c6 huéng dan caa cap co tham quyén); thuc hién chuyén déi vi tri cong
tac cua cong chire trong nam 2025 theo ké hoach dé ra. Thuc hién tét cong tac
dao tao, boi dudng nang cao trinh do ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu,
nang luc thuc hién nhiém vy, kinh nghiém cong tac va dao dtrc cong vu cho doi
ngill cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong.

3. Vé cong tac kiém soat TTHC

- Tham muu UBND tinh ban hanh quy ché vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cta va cong
Dich vu ¢ong quéc gia theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu thay thé Quyét dinh s6 44/2022/QDB-UBND ngay 24/11/2022 ban
hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh to chuc lai co cau to
chtc cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thudc Vian phong Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngai ngay khi ban hanh Quyét dinh phé duyét Bé an to
chuc lai co cau té chuc caa Trung tim Phuc vy hanh chinh céng tinh thuoc Vin
phong UBND tinh.



9

- Tham muu ban hanh Quyét dinh phé duyét cdp do an toan hé théng
thong tin dbi voi Hé théng thdng tin béo céo tinh dam bao quy dinh; dong thoi
tién hanh ra soét, tong hop danh muc bao cao dinh ky cta cac co quan, don vi,
dia phuong dé tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh Quy dinh
ché d6 bao cao dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang Ngéi (Stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cua Quy dinh ché do bao cao dinh ky ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 10/2024/Qb-UBND ngay 14/3/2024 va sb 37/2020/QD-UBND
ngay 19/12/2020 cua Uy ban nhan dan tinh).

- Tham muu don déc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khdng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cap tinh trén co sé Danh muc TTHC di dugc Chua tich
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 964/QD-UBND ngay 29/8/2025; phi
hop Voi cac co quan, don vi xay dung, tham muu B Chi s6 phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh caa UBND tinh.

- Tham muu x4y dung Ké hoach 1am viéc cua lanh dao Van phong voi
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong mot s6 xa, phuong trén dia ban tinh (nhat 13
cac dia phuong co nhiéu phan anh, kién nghi lién quan dén viéc giai quyét
TTHC) dé danh gia tinh hinh hoat dong sau 02 thang di vao van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip, cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC théng qua
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng cap x4.

- Tiép tuc theo ddi, tham muu kip thoi, hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép sau khi thuc hién sip xép, t6 chic lai don vi
hanh chinh cac cap va xay dung md hinh t6 chic chinh quyén dia phuong 02 cap,
dam bao duy tri hoat dong giai quyét TTHC duoc 6n dinh, dong b, théng suét.

- Thuc hién Kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong kiém soat TTHC
va viéc td chic, hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cip xa trén
dia ban tinh theo ké hoach caa UBND tinh.

- Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cta Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cip x4 theo co ché mot
ctra, Mot cira lién thong hudng dén chuyén nghiép, hién dai.

4. Tang cuong va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu. Trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh theo Quyét dinh sb 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh.

5. To chuc thuc hién tét cong tac quan ly ngan sach, tai san cong va
chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong toan co quan nam 2025,
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Dé nghi So Noi vu tong hop./.

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban,
don vi truc thudc;

- Trang TTDT Van phong;

- Luu: VT, HCTC(b).

Nguyén Qudc Viét



PHU LUC

| VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC
YANH CHINH QUY 111 NAM 2025

(Kem theo VP ngay 139/2025 cua Van phong UBND tinh)

STT Chi 546 ke Pon vitinh | Séligu | Ghichd
I. Céng tic chi dao diéu hanh CCHC
4 Thuyc hién nhi€ém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh

phu giao

S Con 06
41 Tong s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 08 | nhiém vu con
trong han
4.2 S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 02
4.3 S nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu
4.4 S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
5 | Khso st sy hai 1ong ciia nguoi dan, t§ chi Co=1; 1
a0 sat su nail 1ong cua ngw an, to cnuwc Khﬁng:O
5.1 | S6 luong phiéu khao sat S6 luong 8.200
Truc tuyén =
. v 0 Phét phiéu
52 Hinh thirc khao sat ~ 1 Két hop = 2
2

III. Cai cach tha tuc hanh chinh
1 Théng ké TTHC
1.1. | S6 TTHC da duogc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc
1.2. | S6 TTHC cong b moi Thu tuc 0
1.3. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thui tuc 08
14 Tong so TTHC thugc tham quyén giai quyet tai dia Thi tuc 2330

phuong
141 So\TTHC cap tinh (Bao gom ca TTHC cua co quan Thii tuc 1930

nganh doc)
142 So\TTHC cap xa (Bao gom cad TTHC cua co quan Thii tuc 400

nganh doc)
2. | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng
21 T}: lé :FTH(; tr}uc hién viéc tiép nhan, tra ket qua tai % 100%

B6 phan Mot cua

S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so ,
2:2- | khong phu thuge vao dia gisi hanh chinh Th tye 1658
3| Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng
3 Két qua giai quyét TTHC




STT Chi tiéu théng ké Pon vitinh | Séliéu | Ghichd
Ty 18 hé so TTHC do cac sd, nganh tiép nhan duoc 99,15%
31 | ST %
giai quyet dung han
3.1.1.| Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hé so 18.748
3.1.2.| S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Hé so 18.589
39 T_}j_|¢ hoA’ so” TTHC do UBND cap x& tiep nhan dugc % 98,8%
giai quyét dung han
3.2.1.| Tong sé ho so TTHC di gidi quyét xong Hé so 93.645
3.2.2.| S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 92.490
Ty Ié giai quyét phan &nh, kién nghi (PAKN) vé quy 0 o
3.3. dinh TTHC %o 100%
331 Tong 50 P:74KN d;a tiep thrl (truc tiep hodc do co PAKN 73
quan co tham quyén chuyén deén)
3.3.2.| S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 73
Ty 1& hd so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan duoc 99,15%
3.4. X, 4 %
giai quyet dung han
3.4.1.| Tong sé hé so TTHC dd giai quyét xong Hé so 18.748
3.4.2.| S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 18.589
VII. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sé
1. | Cung cap dich vu cdng truc tuyén
4.1. | Ty 1¢ DVCTT toan trinh du diéu ki¢n % 100%
4.1.1 | Tong sé DVC du diéu kién 18n tryc tuyén toan trinh Thi tuc 864
4.1.2 | S6 lwong DVCTT toan trinh Thai tuc 864
Ty 1&6 DVC c6 phat sinh hd so nop tryc tuyén (toan 83,65%
4.2. ] p p %
trinh + mgt phan)
Ty I¢ DVCTT c6 phét sinh hé so' (gom cac DVCTT c6 83,65%
4.2.1 | phat sinh ho so truc tuyen hoac truc tiep hogc ca 2 Thu tuc
hinh thirc)
4.2.2 | S6 DVCTT c6 phét sinh hé so truc tuyén Thii tuc 348
4.3. | Ty I& ho so truc tuyén toan trinh % 94%
431 Tong SOA,hO sO' cuia E)VCTT toan trinh (gom ho so nop Thii tuc 27.653
truc tuyen + tryc tiep
4.3.2 | S6 ho so nép truc tuyén cia cac DVCTT toan trinh Thui tuc 25.988
4.4. | Ty 1& ho so truc tuyén mot phan % 74,5%
441 To”on;g s6 ho so cuia DVCTT mat phan (gom hé so truc HE sor 78.582
tuyen + truc tiep)
4.4.2 | S6 ho so ngp tryc tuyén cia cac DVCTT mét phan Ho so 58.555
4.5. | Ty I¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toén truc % 100%




STT Chi tiéu théng ké Pon vitinh | Séliéu | Ghichd
tuyén
Tong s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh (tat cd )

4.5. cac TTHC cé phat sinh phi, 1¢ phi,...) Thai tuc 753
S6 TTHC di duoc tich hop, trién khai thanh toan tryc

4.5.2 | tuyen trén Cong DVC quoc gia hogc trén Cong DVC Thu tuc 753

cua tinh
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