UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc l1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 09 /BC-VP Quang Ngai, ngay 22thang 8 nim 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cac nghi quyét, két luan, viin ban chi dao cia
Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thw tai Vian phong Uy ban nhan dan tinh

Theo d& nghi ctia So Noi vu tai Cong van sd 732/SNV-XDCQ ngay 18
thang 8 nam 2025 vé viéc bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cac nghi quyét,
két luan, van ban chi dao cua Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu; trén co so
chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, Van phong Uy ban nhan dan tinh
(Viin phong) béo céo két qua thuc hién, nhu sau:

I. Két qua thuc hién

1. Vé siap xép, bé tri can bd, cong chirc, vién chirc tai co quan Vin
phong

- Ngay 28/6/2025, Van phong Uy ban nhan tinh Quang Ngii (cii) va Vin
phong Uy ban nhan dan tinh Kon Tum (cii) d thong nhat ban hanh Théng bao
s6 01/TB-VP vé nhan sy cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc Vin phong
Uy ban nhan dan tinh Quang Ngdi (sau hop nhat); trén co s& do, ngay sau khi
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai méi di vao hoat dong, da kip thoi
kién toan cac chac danh lanh dao, quan Iy va phan cong cong tac dbi vai cac
cbng chuec, vién chirc va nguoi lao dong tai cac phong, ban, don vi thudc va truc
thudc (sau ddy viét tat la phong, don vi). Cong chirc, vién chire duoc bé tri, phan
cong tac tac tai cac phong, don vi déu dam bao theo tiéu chuan chic danh ngach
cdng chirc, chic danh nghé nghiép vién chirc; dong thoi, doi ngii cong chuc,
vién chiic ctia Van phong chu yéu 1a tré, duoc dao tao bai ban, ding yéu cau
chuy&n mén, nghiép vu, c6 pham chéat dao dic tot va ban linh chinh tri viing
vang, dap tng duoc yéu cau thuc hién nhiém chinh tri ctia co quan ngay tir khi
tinh Quang Ngéai (mdi) di vao hoat dong.

Sau hop nhat, Van phong dang khuyét cac chic danh lanh dao, quan ly:
Truéng Ban Tiép cong dan tinh, Giam déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh va Pho Trudng phong Quan tri - Tai vy, hién dang trong qua trinh trién khai
thuc hién quy trinh kién toan cac chuc danh néu trén.

- Vé s6 lugng va chat luong doi ngii can bo, cdng chic, vién chic (cu thé
O bieu mau kém theo).
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2. Vé bao dam diéu kién co sé vat chat, phwong tién, trang thiét bi
lam viéc, xir ly tru sé déi duw...

2.1. V& tru sé, phong lam viéc:
a) Co s 1 (tai phuong Cam Thanh):

- Van phong ti€p tuc quan ly, st dung, dap trng nhu cau lam viéc cua co
quan, don vi doi véi 04 try & hién ¢6.?

- Pbi v6i tru s& Uy ban nhan dan thanh phé Quang Ngii tai s6 48 dudng
Hung Vuong: Pang b tri tru so 1am viéc cho Pang uy Uy ban nhan dan tinh,
lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Van phong sau khi hop nhat.

- Céc try so da giao cho cac don vi theo phuong an phé duyét caa Uy ban
nhan dan tinh: Tru s& S& Ngoai vu tai s6 39 duong Pham Van Déng; tru so
Trung tam Xc tién va HO tro dau tu, thuong mai, du lich tinh (cli) tai s6 37
duong Pham Vin Pong va Tru sé Trung tim Xtc tién Dau tu, Thuong mai va
Du lich tinh tai s6 494 duong Quang Trung:

b) Co so 2 (tai phuong Kon Tum)

- Vin phong tiép tuc quan 1y, sir dung, dap tng nhu cau lam viéc cia co
quan, don vi ddi v6i 02 try s¢ va 01 Hoi truong?.

- Khu Trung tdm Hanh chinh tinh Kon Tum (Toa A va toa B): Cong trinh
mo1 duge dua vao sir dung tor ndm 2020. Vi vay, dé xudt: S¢ Tai chinh téng hop
bd tri cac don vi trén dia ban tinh Kon Tum (ch) vé lam viéc tai 02 toa nha hodc
chuyén giao vé dia phuong quan 1y, xtr Iy.

- Quyén st dung dat (Nha khach Hiru Nghi) tai sé 279 Ba Triéu: Trung
tam Dich vu Hanh chinh - Ho1 nghi tinh quan 1y dé phuc vu cac cudc hop, hdi
nghi khi Lanh dao tinh Quang Ngai 1én lam viéc tai tinh Kon Tum (cii).

2.2. V@ trang thiét bi: Hién tai may moc, thiét bi dam bao cho viéc thuc
hién nhiém vu; trong thoi gian dén, Vian phong s& xem xét ra soat, d& xuat mua
sam theo nhu cau st dung.

2.3. Tinh hinh trién khai xa ly, chuyén ddi cong ning va muc dich st
dung cua cac tru sé doi du sau hop nhat, sap nhap.

1 Try s6 Hoi ddng nhan dan tinh va Uy ban nhan tinh tai s§ 52 duong Hing Vuong (tru so lam viéc chung); try s6 S6 Noi vu
(cii) (dat trong khuon vién Try s¢ Hoi ddng nhan dan tinh va Uy ban nhén tinh) tai s6 duong 52 Hung Vuong (dang bb tri cho
Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan tinh); Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tai s6 54 duong Hung Vuong
(BS phdn mét cira tinh); Ban Tiép cong dan tinh tai sb 232 dwong Phan Boi Chau (B¢ phdn tiép dan).

2 Try s& 1am viéc Vin phong Oy ban nhan dan tinh Kon Tum tai s 429 Trin Phu: B4 tri cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh co s 2 va bd phan thudng ciia Van phong; tru sé Ban Tiép Cong dén tinh (co s6 2) tai s6 281 dudng Ba Triéu; Hoi
treong Ngoc Linh tai $6 329 Tran Phu: Trung tdm Dich vu Hanh chinh - Hdi nghi tinh dang quan ly dé phuc vu céc cudc hop,
hoi nghi khi Lanh dao tinh 1é€n lam viéc tai tinh Kon Tum (cii);
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Déi voi cac try s¢ doi du, Van phong di ¢ cac cong van giri S Tai chinh
trinh phé duyét phuong an dé bé tri cho don vi khac theo nhu céc tru s¢ nhu da
néu & trénd,

3. Vé cdng tac lwu trit, s6 hoa hd so, s6 hoa tai liéu

Ddi véi cong tac luu trix, s hda tai liéu luu trir sau khi hop nhat hai tinh
va thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, Van phong da c6 bao céo
s 05/BC-VP ngay 05/8/2025 (gui kém theo).

4. V& van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng, giai quyét thi
tuc hanh chinh va thuc hién chuyén déi s6

4.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Ngay sau khi md hinh t6 chic chinh quyén dia phuong hai cap duoc dua
vao van hanh chinh thic tr ngay 01/7/2025, Van phong da tham muu UBND
tinh, Cha tich UBND tinh tap trung chi dao, don ddc cac co quan, dia phuong
thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai phap dé tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan, doanh nghiép khi di vao van hanh mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap; hudng dan viéc to chuc tru s, thanh lap, quy
dinh nhiém vy, quyén han, ban hanh quy ché dé dwa Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cap x4 di vao van hanh, hoat dong 6n dinh, khdng bj gian doan .

Pong thoi thuc hién Cong dién s6 111/CD-TTg ngay 17 thang 7 nim
2025 cua Thu tuéng Chinh phi vé tap trung thdo g& kho khan, vuéng mac trong
giai quyét TTHC va chuyén doi s6 giai doan dau van hanh mé hinh to chiic
chinh quyén dia phuong hai cp, d tham muu Cha tich UBND tinh da ban hanh
cac Cong van sb: 464/UBND-TTHC ngay 20 thang 7 nim 2025, 780/UBND-
TTHC ngay 29 thang 7 nam 2025 yéu cau cac s, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac x3, phuong, dic khu cu thé hoa va trién khai nghiém tic cac nhiém vu
theo yéu cau ciia Cong dién va dinh ky bao cao két qua, dé xuat kién nghi trong
qua trinh thuc hién.

4.2. Két qua thuc hién
a) To chuc, hoat dong caa Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh

Thuc hién mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong hai cap, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh thuéc Van phong da dugc Uy ban nhén dan tinh
kién toan tai Quyét dinh sé 476/QP-UBND ngay 27 thang 6 nam 2025 (bén
canh dia diém lam viéc chinh tai sé6 54 duwong Hung Vuwong, phuong Cam
Thanh, con bb tri dia diém 1am viéc thir 2 tai s6 492 duong Tran Pha, phuong
Kon Tum, tinh Quang Ngai dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thuc hién

3 Cong vin so 320/VP-QTTV ngay 24/7/2025 vé viée bb tr, xur 1y cac co so nha, dét sau hop nhét; 569VP-QTTV ngay
08/8/2025 v& viéc bao céo tinh hinh ban giao, quan 1y, sip xép, b tri xir 1y tai san céng, tru s¢ chinh quyén..
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TTHC); chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc caa Trung tim duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 477/QD-UBND ngay ngay 27 thang 6 nam 2025;
Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Trung tim duoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 10/QD-UBND ngay 18 thang 7 nim 2025; phé duyét danh sach nhan su
duoc cir dén lam viéc tai dia diém thir 2 caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, s6 492 Tran Phu, phuong Kon Tum, tinh Quang Ngdi tai Quyét dinh s6
462/QDB-UBND ngay 21 thang 7 nam 2025 cta Cha tich Uy ban nhéan dén tinh.

- Vin phong da tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao va
hudng din UBND cip x& thanh 1ap, té chac hoat dong caa 96 Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cap xi theo quy dinh, gép phan 6n dinh sém t6 chic, hoat
dong caa Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cp xa trén dia ban tinh.

b) Co s& vat chat, trang thiét bi tai Trung tdm hanh chinh c6ng cap x&

Ngay sau khi Trung wong c6 chu truong thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xa theo mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip, Vin
phong dd chit dong tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dung phuong an, yéu
cau Uy ban nhan dan cip huyén ra soat, d& xuat bé tri tru s phl hop véi diéu
kién sau sap nhap; dong thoi giao Van phong truc tiép khao sat thuc té, hudng
dan cac dia phwong bd tri khu vuc tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, to
chtrc. Trén co sd két qua khao sat, Cha tich Uy ban nhan dan tinh d3 chi dao cac
dia phwong sém hoan thién dia diém, chinh trang tru so, tan dung trang thiét bi
hién co dé bao dam diéu kién l1am viéc cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cap xa. Cong tac chuan bi bao dam hoan thanh, di vao van hanh tha nghiém
ngay va chinh thic hoat dong tir ngay 01 thang 7 nam 2025%. Bdng thoi, UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 439/QD-UBND ngay 23 thang 6 nim 2025 phé
duyét tru s& 1am viéc cia cac co quan hanh chinh c4p tinh va cip xa sau sap xép.

¢) Vé nguén nhan luc, quy trinh va quan tri

- V& ngudn nhan lyc: Tai Cong vin sé 464/UBND-TTHC ngay 20 thang 7
nam 2025, cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao ra soét, b tri day du
nhan luc cho UBND cap xa phd hop véi quy md, sé luong hd so tiép nhan, giai
quyét, nhat 12 cac nhiém vy, tha tuc hanh chinh méi dugc phan cap, phan dinh
tham quyén hoac c6 sé lwong hd so 1on nhu: dat dai, ho tich, xay dung. ..

- V& quy trinh va quan tri:

Tinh dén thoi diém hién tai, tong sé TTHC di duoc cong bd trén Co so dit
liu qudc gia vé TTHC, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh: Cap tinh Ia:
1.890 TTHC, cip xa: 394 TTHC. Cac TTHC nay déu duoc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quyét dinh cdng bd danh muc TTHC, phé duyét quy

4 Cong van sb: 2592/UBND-TTHC ngay 07/5/2025, 3838/UBND-TTHC ngay 18/6/2025 va bao co sb 1782/BC-VP ngay
16/6/2025.
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trinh noi bo giai quyét TTHC va trén co s& d6 xay dung cau hinh quy trinh dién
tar day du, kip thoi trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu
hoat dong tiép nhan, xi ly, giai quyét hd so.

Pé trién khai viéc thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gigi hanh
chinh trong pham vi cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 chi dao bao dam
100% TTHC duoc trién khai theo quy dinh tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26
thang 3 nam 2025 cua Chinh phu; yéu cau cac so, ban nganh khan truong hoan
thanh viéc ra soét, trinh cng bd danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién khéng
phu thudc vao dia gii hanh chinh trong pham vi cip tinh trudc ngy 01/9/2025
dé tong hop, tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyeét.

d) Céng tac hd trg, tap huan

Vin phong thudong xuyén hd trg, gitt mdi lién hé véi Uy ban nhan dan cap
xd dé hd tro nghiép vu; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh c¢6 vin ban
phan cong cu thé cong chic, vién chic cua Trung tm lam dau mdi hd tro truc
tiép chuy@n mon cho 96 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép x4, tham muu
t6 chirc 02 hoi nghi tap huan (vao ngay 12 va 13 thang 7 nam 2025) vé cong tac
t6 chirc, van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x&, nghiép vu kiém
soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng cho gan
800 can b, cdng chuc cua 96 xa, phudng, dic khu trén dia ban tinh. Bong thoi
da thiét 1ap cac kénh phéi hop, trao doi thong tin thudng Xuyén véi dia phuong,
nham kip thoi hd tro nghiép vu va xa Iy linh hoat céc tinh hudng phét sinh hang
ngay, gop phan bao dam hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC tai cip x4
duoc trién khai dong bo, thong sudt, hiéu qua.

d) Thyc hién TTHC trén moi truong dién tu

- Van phong UBND tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban
chi dao cac so, ban, nganh tinh trién khai thuc hién tai Cong vin sb
3645/UBND-TTHC ngay 12 thang 6 nam 2025; theo do, giao cac sd, ban, nganh
c6 lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong quéc
gia phdi hop Van phong UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh tinh)
dé thuc hién ra soét, tich hop dam bao cung cip 100% dich vu cong truc tuyén
cua dia phuong trén Cong dich vu cong qudc gia trudc ngay 20 thang 6 nim
2025. Két qua dén nghay 14 thang 6 nam 2025, theo béo c4o cua Vian phong
Chinh phu tai Bao céo sé 5333/BC-VPCP, tinh Quang Ngéi la 1 trong 5 tinh da
hoan thanh 100% viéc tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

- Tham muu chi dao s&, ban, nganh tinh; dia phuong quan triét dén toan
thé can bo, cdng chic, vién chic, nguoi lao dong nghiém tc thuc hién Nghi
quyét s6 05/2025/NQ-HDPND ngay 15 thang 7 ndm 2025 cta Hoi ddng nhan dan
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tinh khéa XI11; to chire tuyén truyén, pho bién rong rai chinh sach thu phi, 18 phi
khong ddng khi thuc hién nop hé so truc tuyén ddi véi cac khoan phi, 1& phi
dugc quy dinh tai Nghi quyét néu trén dén ca nhan, té chirc trén dia ban bang
nhitng hinh thuac, bién phap phu hop, hiéu qua, gitp ca nhan, té chic hiéu rd loi
ich khi thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu c6ng truc tuyén.

Dang thoi, di tong hop danh muc gdm 550 TTHC khong cd phat sinh hd
so trong 03 nam lién trinh Van phong Chinh phu xem xét, kién nghi cac Bo
nganh xem Xét sira doi, b6 sung tai cac quyét dinh céng b danh muc thu tuc
hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh (Cong vian
s6 645/UBND-TTHC ngay 24 thang 7 nam 2025).

- Y8u cau céc so, ban, nganh thuc hién tai cau tric quy trinh, cit giam,
don gian hoa TTHC trén co sé tai sir dung thdng tin, dit liéu da duoc sb hoa, luu
trir trong cac co sd dir liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh, lién thong dién
tir nham nang cao chat lwgng cung cap dich vu cdng truc tuyén, nhat 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dap ¢ng muc tiéu, yéu cau theo Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cdng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quéc gia.

- Dén thoi diém hién tai tong sé TTHC duoc cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia: Cap tinh: 1866 DVCTT/1890 TTHC;
cap x&: 366 DVCTT/394 TTHC; chiém ty I¢ binh quan 96% trén tong s6 TTHC
trén dia ban tinh.

- Tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, s hoa cua 02 cap tai dia
phuong tir ngay 01 thang 7 nam 2025 dén ngay 31 thang 7 nam 2025 (tinh theo
ky bao cao thang)

+ Trong thang 7, ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén cua cac sé, nganh cap
tinh trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dat ty & 76,5%,
cap xa dat 69,3% trén tong s6 hd so tiép nhan méi (chua tinh ho so linh vuc dat
dai), ty 1& nay thap hon mirc binh quan 6 thang dau nam ctia cap huyén va cap xa
trén dia ban tinh Quang Ngai trudc khi sp nhap (khoang 84%).

Nguyén nhan: Tai mét sé dia phuong, dic biét 1a cac xa ving sau, ving
xa, ty 1& nguoi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cdng con
thap do: ha tang vién thong, internet chwa ddng bd; mot bo phan ngudi dan han
ché ky ning st dung cdng nghé thdng tin; thiét bi dién tir théng minh chua phd
bién; thoi quen thyc hién TTHC truc tiép van chiém wu thé; dong thoi, trong giai
doan dau sau sap nhap, ha tang ky thuat va hé thong mang tai mot sb dja phuong
van con chua duge dong bo thiéu 6n dinh; cac hé théng phan mém xa Iy TTHC
hoat dong con thiéu 6n dinh, hay bi gian doan dan dén viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh con gap kho khan, cham tré.
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+ Trén Cong Dich vu cdng quéc gia, ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC dat ty 1& 65,45%; ty Ié khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat
75,4%.

5. Vé hoan thién, ban hanh quy dinh vé chirc niing, nhiém vu, quy ché
lam viéc cia co quan Vin phong

Vin phong da tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sé
09/2025/QD-UBND ngay 01 thang 7 nim 2025 vé viéc ban hanh Quy dinh chtic
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chtc ciia Vin phong Uy ban nhan dan
tinh Quang Ngai. Bong thoi, Van phong da ban hanh Quyét dinh s6 63/QD-VP
ngay 01 thang 8 nam 2025 vé Quy ché lam viéc cua Vin phong Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai.

I1. Pé xuat, kién nghi

Pé xuit cac bo, nganh ting cuong tich hop dong bo gitra hé théng giai
quyét TTHC cua tinh voi cac hé théng phan mém chuyén nganh, bao dam heé
théng van hanh théng subt; dong thoi day nhanh viéc hoan thién, chuan hoa va
chia sé dir liéu gitra hé théng caa bo, nganh véi dia phuong, bao dam dong bo,
gop phan nang cao chat lugng cung cap dich vy cong

Vin phong Uy ban nhan dan tinh giri Sé Noi vy tong hop./. /&/

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban,
don vi truc thudc;

- Trang TTPT Van phong;

- Luu: VT, HCQT(b).

Nguyén Qudc Viét
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