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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 380/QD-UBND ngay 28/3/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé& viéc phan cong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngéi; trén co sé chtc ning, nhiém vy, quyén han duoc giao,
Van phong UBND tinh (Van phong) bao cao viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) 6 thang dau nam 2025, nhu sau:

. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh

1. COng tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh

- Chu tri tham muwu UBND tinh, Chua tich UBND tinh ban hanh dﬁy du cac
Ké hoach dé chi dao, trién khai céng tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cira, Mot ctra lién thong trén dia ban tinh, bao gom: Quyét dinh sé 140/QP-
UBND ngay 24/01/2025 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh; Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 23/01/2025
Vvé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban tinh, Ké hoach sé
36/KH-UBND ngay 19/02/2025 kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh niam 2025 trén dia ban tinh va Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
18/02/2025 vé truyén thdng vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nim
2025 trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh pht vé Chuong trinh cat giam,
don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va
2026 (Ké hoach sé 81/KH-UBND ngay 14/4/2025).

- Van phong da chu dong tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip
thoi, day du cac vin ban chi dao so, ban nganh, dia phuong thuc hién c4c noi
dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC va dam bao qué trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chitc, ¢ nhan cua cac co quan sau khi cac So,
ban, nganh sap nhap, hop nhat, chuyén giao TTHC duoc dong bo, dam bao
thong sudt, khéng bi gian doan, cu thé nhu: Ra soat, diéu chinh lai hoat dong
giai quyét, quan ly TTHC cua cac so, nganh sau hop nhat, s&p nhap, chuyen
chirc ndng, nhiém vy (950/UBND-TTHC ngay 25/02/2025); phdi hop thyc hi¢n
hoat dong giai quyét TTHC trong linh vuc cap phleu ly lich tu phap, cap glay
phép lai xe (521/VP -TTHC ngay 27/02/2025; trién khai thuc hién Cong van so
219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 cua Tha teéng Chinh pha vé viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan, doanh nghiép khi sap xép, tinh gon
t6 chizc bo may (1087/UBND-TTHC ngay 03/3/2025); tiép tuc phéi hop chi dao
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trien khai thyc hién mot s ndi dung lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC
trong linh vuc cap phieu ly lich tu phap, cap giay phép lai xe (610/VP-TTHC
ngay 06/3/2025).

- Be chuan bi phuc vu viéc sap xép don vi hanh chinh va mé hinh t chic
chinh quyén dia phuong 02 cap, Vin phong UBND tinh da tham muu Chu tich
UBND tinh chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach TTHC (Cong
van s6: 2220/[UBND-TTHC ngay 18/4/2025, 2613/UBND-TTHC ngay
07/5/2025, 3331/UBND-TTHC ngay 03/6/2025); déng thoi di ban hanh Ké
hoach khao sat thuc té dia diém du kién thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cap x& (Ké hoach sé 1595/KH-VP ngay 03/6/2025), thanh lap Poan
khao sat (Quyér dinh sé 136/0D-VP ngay 03/6/2025) va tién hanh t chuc thuc
hién khao sét thuc té theo dung tién d6 va yéu cau ndi dung theo Ké hoach va
Quyét dinh néu trén.

Chu dong tham muu kip thoi viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép sau khi thuc hién sap xép, to chic lai don vi hanh chinh cac
cap, chuyén giao chic nang nhiém vu quan 1y nha nuéc gitta cic co quan, dam
bao duy tri sy on dinh, déng bo, thdng sudt, khdng bi gian doan viéc thuc hién
TTHC; tham muu chan chinh, xir Iy vuéng mac trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét tha tuc trong linh vuc dat dai va chuyén muc dich st dung dat & cho ho
gia dinh, c4 nhan trén dia ban tinh (Céng vin sé: 950/UBND-TTHC ngay
25/02/2025, 1087/UBND-TTHC ngay 03/3/2025, 1426/UBND-TTHC ngay
18/3/2025, Thong béo so6 215/TB-UBND ngay 25/4/2025; Céng vain
2592/UBND-TTHC ngay 07/5/2025).

2. Cong tac chi dao, diéu hanh ciia Vin phong UBND tinh

Dé trién khai thuc hién cong tac CCHC, cong tac kiém soat TTHC nim
2025 theo cac ké hoach, quyét dinh cua tinh va co quan, Vian phong di ban hanh
nhiéu vin ban dé chi dao, diéu hanh nham day manh cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan, nhu: Ké hoach sé 3205/KH-VP ngay 23/12/2024 vé ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2025; Chuong trinh cong tac nim 2025 dé 1am co so
trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh (Quyét dinh s6 09/0P-VP ngay
10/01/2025); Ké hoach s 394/KH-VP ngay 14/02/2025 vé thyc hién nhiém vy,
giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao niang lyc canh
tranh caa tinh Quang Ngai nam 2025 thuoc nhiém vu cua Van phong UBND
tinh....

3. COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

a) Cong tac chi dao, Van phong UBND tinh tong hop, tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh cua tinh va
ban hanh vin ban trién khai thuc hién tai Van phong c6 ndi dung lién quan dén
cdng tac tuyén truyén CCHC, nhu cac Ké hoach sé: 34/KH-UBND ngay
18/02/2025 truyén thdng vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban
tinh Quang Ngdi; 36/KH-UBND ngay 19/02/2025 kiém tra hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngéi; 82/KH-UBND ngay
17/4/2025 truyén thdng vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb tinh Quang
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Ngidi nam 2025; 67/KH-UBND ngay 03/4/2025 trién khai thuc hién Dé an
"Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong vé cung cp va str dung hiéu qua
dich vu ¢6ng truc tuyén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030" trén dia ban tinh
Quang Ngai: 1146/KH-VP ngay 25/4/2025 tuyén truyén cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s6 va nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén nim 2025
cta Van phong UBND tinh.

Ddng thoi, tham muu Chu tich UBND tinh tuyén truyén cac quy dinh vé
cap phiéu Iy lich tu phap trén VNelD (Cong van s6 1388/UBND-TTHC ngay
18/3/2025), day manh tuyén truyén, hudng dan, nang cao ty & tich hop thong tin
Bao hiém y te kham chita bénh vao So suc khoe dién tir trén ¢ng dung VnelD
(Cong vin s6 2711/UBND-TTHC ngay 09/5/2025); tuyén truyen hudng dan cac
ca nhan, t6 chic trén dia ban tinh thuc hién thanh toan tryc tuyén tién nop phat
Xt ly vi pham hanh chinh trong linh vuc quan ly thi truong (2865/UBND-TTHC
ngay 16/5/2025) va Vin phong UBND tinh ban hanh vé viéc day manh cong tac
tuyén truyén cai cach TTHC phuc vu vé phét trién kinh té tu nhan (Céng van soé
1447/VP-TTHC ngay 2/5/2025).

I1. Két qua thwc hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché

a) Van phong da phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND
tinh ban hanh 46 vin ban quy pham phap luat. Pong thoi, tong hop, tham muu
UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2025 va Quy I, 1l cia UBND
tinh dé 1am co s& trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh caa tinh.

- Phéi hop voi S¢ Tu phap tham muu, tong hop trinh Cha tich UBND tinh
cdng bé Danh muc vin ban QPPL cua HDND tinh, UBND tinh hét hiéu luc toan
bo, hét hiéu luc mot phan trong nam 2024 (Quyét dinh sé6 131/0P-UBND ngay
22/01/2025).

b) Ban hanh: Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat (Ké hoach sé
342/KH-VP ngay 10/02/2025); Ké hoach xur 1y, ra soat hé théng hoa vin ban
QPPL nim 2025 (Ké hoach sé 303/KH-VP ngay 05/02/2025) va thuc hién ra
soat vin ban QPPL theo ké hoach dé ra.

¢) Tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh sd 24/2025/Qb-UBND
ngay 04/4/2025 ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc ctia Van phong UBND tinh; Quyét dinh so 620/Qb- UBND ngay
24/4/2025 ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic
ctia Trung tdm Xuc tién va H trg dau tu, thwong mai, du lich tinh.

d) Tham muu, t6 chtc trién khai thuc hién day du cac nhiém vu quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 churc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC (dd néu cu thé tai khoan 1, 2 Myc | Bao céo nay).

2. Két qua thuc hién cai cach TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mot
cwa lién thong
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a) Tong hop, cap nhat sé lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét

Phéi hop véi cac S¢ tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh khoang 120
Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC mé¢i ban hanh, sura dol bé sung, thay thé,
bai bo va quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua céc
S6, ban trén dia ban tinh.

b) V& tinh hinh t chirc va hoat dong caa Bo phan mot ctra cac cap

- Cap tinh (Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh): Két qua giai
quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong cua 18 so, nganh
(sau khi sap nhdp la 13 so, nganh) va Van phong bang ky dat dai - Chi nhanh
thanh pho; Phong Tai nguyén va Mai truong thanh pho tai Trung tam thyuc hién
tlep nhén va tra két qua giai quyét TTHC van dam bao on dinh, théng suét, ty 18
hd so tiép nhan truc tuyén thudce linh vuc dat dai tiép tuc ting.

+ Thyc hién nghiém tdc thdng béo tinh trang hd so giai quyét TTHC duoc
tiép nhan, xir 1y, cong khai van ban xin 16i, hen lai ngay tra két qua doi véi cac
ho so xtr Iy bi tré hen, nhan két qua giai quyét trudc han tai Trung tim; trong d6
da thong bao khoang 74.700 tin nhan SMS dén nguoi dan, doanh nghiép qua
phan mém iGate 2.0, gp phan nang cao chat luong phuc vy, han ché tinh trang
nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan; thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét ngay tai chd vai tong sé khoang trén 10.000 ho so.

- Céap huyén, cap x& Qua theo dai, thong ké trén phan mém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot cira cap huyén, cip x3 trén dia ban tinh co ban thuc hién
tét, ty 16 hd so tra két qua trudc han va dang han, ty 18 hd so tiép nhan truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va sé hda hd so ting cao va giir vitng on dinh.

C) Két qua thyc hi¢n nhiém vy s6 hoa TTHC

Cong tac trien khai s6 hoa trén dia ban tinh nhin chung giit duoc on dinh,
viéc khai théc, tai st dung tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu ting manh, dem lai
nhiéu hiéu qua, cu thé: Céap tinh: Ty Ié ho so s6 hoa thanh phan ho so khi tiép
nhan dat khoang 99,75% so véi tong s hd so duoc tiép nhan trong ky; ty 1& h so
c6 s6 hoa két qua giai quyét dat 99,3%:; cip huyén dat 99,3% va 90,7%; cip xa
dat 99,7% va 99,2%; ty 18 khai thac, tai st dung lai théng tin, dix liéu s6 hda phuc
vu giai quyét TTTH theo nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap théng
tin mot lan dat ty & 78,47%, ting manh so véi cling Ky nam 2024 (dat 0,03%).

d) Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Trong ky bao céo, hoat dong giai quyét TTHC c6 thay d6i do hop nhat,
sap nhap, chuyén giao nhiém vy giita mot sé sa, nganh, nhung nhin chung hoat
dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua 16 co quan, don vi tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (Trung tam) duoc dién ra lién tuc, 6n
dinh, cu thé nhu sau:

+ $6 luong hd so tjép nhan cua cac quan, don vi tai Trung tdm khoang
67.640 ho so, da giai quyét khoang 61.393 ho so, trong do tra két qua trudc han
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va ding han khoang 59.526 hd so, tré han khoang 1.867 ho so; dang giai quyét
khoang 5.584 ho so, trong do:

+ Cac so, nganh tlep nhan khoang 47.533 hd so, da giai quyet khoang
44.932 hd so, trong do tra két qua trudc han va ding han 43.555 ho so, chiém ty
16 96,93%, hd so tré han khoang 1.377 hd so; dang giai quyét 2.404 hd so.

+ Hb so linh vuc dit dai caa ho gia dinh, ca nhan do Vian phong Pang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phé va Phong Tai nguyén va Moéi truong thanh pho:
Tiép nhan 20.107 hd so; két qua da giai quyét khoang 16.461 hd so, trong d6 hd
so tra két qua trudc han va dung han 15.971 ho so, chiém ty 1& 97.02%, tré han
490 hé so; dang giai quyét 3.180 hd so.

- Tai Bo phan mot cita UBND cap huyén, cap xa:

ot Cap huyén: tiép nhan 26.413 hd so; da giai quyét 18.730 hd so, trong do
ho so trudc hg}n, ding han 17.938 ho so, chiem ty 1€ 95,8%, tré han 792 ho so;
dang giai quyét 6.744 ho so.

~ +Cap xa: tiép nhan 124.886 ho so, da giai quyét 123.425 ho so, trong d6
ho so truge han, dung han khoéng‘ 122.134 ho so, chiem ty 1€ 98,95%, tré han
1.291 ho so; dang giai quyét 908 ho so.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich:

+ S6 luong ho so tiép nhan truc tuyén trong ky: Cap tinh 33.961 ho so, dat
74,6%, riéng linh vyuc dat dai ctia ho gia dinh, ca nhan thudc tham quyén giai
quyét cua Van phong Pang ky dat dai - Chi nhanh thanh phé Quang Ngai va
Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phé Quang Ngéi (chu yéu thi tuc ding
ky giao dich bao dam) tiép nhan 10.282 ho so, dat 55,9%, tang gan gap hai lan
so véi cting ky nam 2024; cap huyén 19.975 hé so, dat 77,5%, tang gan 1,5 lan
so véi cling ky nam 2024; cap x4 113.584 ho so, dat 91,6%.

+ Pay manh viéc thuc hién thanh toan khong diing tién mat doi véi phi, 18
phi, nghia vu tai chinh khi thuyc hién TTHC da gop phan dua nguoi dan tién
nhanh hon dén phuong thtc thanh toan truc tuyén. S6 lwong hd so phat sinh
giao dich thanh toan truc tuyén trong Ky ting hon 10.000 giao dich so véi clng
ky nam 2024: Toan tinh da thanh toan dat gan 51,5 ty dong, voi hon 120.000 giao
dich; trén Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg ctia Thir tudng Chinh pha trén Cong dich vu cdng qudc gia, tinh Quang Ngai ¢6
ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat 74,96%, diing vi tri thir 13/63 tinh, thanh phd.

+ C6 khoang 13.800 hd so duoc nop va tra két qua qua dudng buu chinh
theo yéu cau cua to chirc, cong dan; gidp tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho
ngudi dan.

d) Két qua tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi caa nguoi dan, to chuc
lién quan dén quy dinh TTHC: Trong 06 thang dau nim 2025, Van phong
UBND tinh tiép nhan 145 phan &nh kién nghi vé TTHC qua don thu va trén Hé
théng phan &nh, kién nghi thuéc Cong Dich vy c6ng Qudc gia. Cac phan anh
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cua cong dan déu da dugc chuyén téi co quan, ngudi ¢ tham quyén dé xu Iy kip
thoi, nhanh chong.

, e) Chét luong, thai do phuc vu cta cong chtic, vién chirc tai Trung tam
tiép tuc nang cao; da co 2;3.000 luot danh gid mrc do hai lbng cua to chuc, ca
nhan vé qua trinh giai quyet TTHC, trong d6 danh gia mue do rat hai long va hai
long dat 23.000 luot, chiém ty Ié¢ 100%, danh gia chua hai long: 0 luot.

3. Cai céch té chirc by may

a) Cong tac t chirc bo may:

-Trinh UBND tinh phé duyét Bé &n thanh lap Trung tam Xc tién va Ho
tro dau tu, thwong mai, du lich tinh thudc Van phong UBND tinh (Quyét dinh s6
117/0D-UBND ngay 19/02/2025) va quyét dinh thanh Trung tam Xuc tién va
Ho trg dau tu, thuong mai, du lich tinh Quang Ngéi (Quyér dinh so 125/0P-
UBND ngay 21/02/2025).

- Thuc hién phan céng nhiém vu lanh dao Van phong (Quyét dinh sé
86/0P-VP ngay 17/4/2025).

- Quy dinh chtrc nang, nhiém vu,’quyén han cac phong, ban, don vi thugc
va truc thugc Van phong (Quyer dinh so 122/0D-VP ngay 26/4/2025).

_- Trinh UBND tinh ban hanh B¢ n thanh lap Trung tam Xdc tién va Ho
tro dau tu, thuvong mai, du lich tinh Quang Ngai

b) Bién ché

- Nam 2025, Vin phong UBND tinh duoc giao 72 bién ché cong chuc va
34 nguoi lam viéc tai don vi sy nghiép cong lap; dén nay thuc hién 69 bién ché
cong chuc, 32 bién ché su nghiép.

- Thuc hién phan bé chi tiéu bién ché céng chic va nguoi lao dong (Quyét
dinh s 10/0P-VP ngay 10/01/2025); phan bd sé luong ngudi 1am viéc cho cac
don vi su nghiép cong lap thudc Vin phong (Quyét dinh s6 51/0P-VP ngay
03/3/2025).

4. Cai cach ché do cong vu, cong chirc
a) Vé cong tac can bo, cong chuc

- Hoan thanh viéc nhan xét, danh gia, phan loai cbng chuc, vién chac va
nguoi lao dong Van phong UBND tinh nam 2024.

- Thyc hién gici thiéu nhan sur dé de nghi bo nhiém 01 Pho Chanh Vin
phong kiém gitr chirc vu Trudng Ban Ti¢p cong dan tinh (To trinh so 438/TTr-
VP ngay 19/02/2025).

- Thue hién tiép nhan 10 cdng chic va 18 vién chic vé 1am viéc tai Vin
phong.

- Trinh UBND tinh phé duyét danh sach 05 cong chuc, vién chuc va
ngudi lao dong dugc nghi huu trude tudi, nghi theo viéc theo Nghi dinh s6
178/2024/ND-CP cua Chinh phu va thuc hién chi tra ché do, chinh sach theo
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b) Vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc ddy manh viéc
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach H6 Chi Minh; phat huy dan
chu, tang cuong ky luat, ky cwong, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua dang vién, cdng chic, vién chic va ngudi lao dong gin vai trach nhiém
ngudi dimg dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sb 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sé bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bd, cdng chic, vién
chtc tinh Quang Ngdi (thdng qua viéc ban hanh Ngh;i quyét Héi nghi can bg,
cong chize Vin phong UBND tinh nam 2025; Thong bao két lugn cac cugc hop
giao ban dinh Ky ciia Vian phong UBND tinh). Thuong xuyén thuc hién kiém tra
vé ky luat, ky cuong hanh chinh, qua kiém tra chua c6 cong chiic, vién chuc,
nguoi lao dong nao cua Van phong vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Ban hanh ké hoach thuc hién tiét kiém, chong lang phi (Ké hoach sé
299/KH-VP ngay 05/02/2025); thuc hién céng bd cong khai du toan ngan sach
nam 2025 ctua Van phong (Quyér dinh sé 248/0P-VP ngay 30/12/2024); giao du
to4n ngan sach nha nudc nam 2025 (Quyér dinh sé 243/0P-VP ngay
17/12/2024); Béo cao tinh hinh quan Iy sir dung tai san cong (Céng vin so
401/VP-HCQT ngay 14/02/2025)...

b) Thuc hién hoan thanh viéc mua sim, sira chira va thanh toan kinh phi
theo du todn, ké hoach nim 2024; trién khai cac noi dung theo dy toan nim
2025, nhu: diang ky mua sim, bao dudng, stra chita tai san nam 2025; chi hoat
dong trong dip Tét duong lich, Tét Nguyén dan nam 2025; cac hoat dong trong 6
thang dau nam cta UBND tinh va Vin phong.....

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Vin phong da ban hanh Ké hoach 3248/KH-VP ngay 27/12/2024 vé
hoach Chuyén doi so nam 2025 cua Van phong UBND tinh.

b) Pam bao két néi 6n dinh tryc lién thong van ban di¢n tir cua tinh va
truc lién thong van ban dién tu qUOC gia trong viéc gui, nhan van ban dién tir O
ky s6 thong sudt; cac phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh tap trung, hé
théng Thong tin béo cao cua tinh két ndi vai hé théng thong tin bao cao Chinh
phi, Thu dién tr cdng vu hoat dong 6n dinh va dam bao an toan, an ninh théng
tin tai Van phong. Trién khai thué dich vu van hanh Cong Théng tin dién tir;
phdi hop véi S Thong tin va Truyén thong: Cai dat hé thong giam sat, diéu
hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC) tai Trung tdm Tich hop Van phong;
nang cap Hé thong thu dién tir cdng vu tinh va dwa vao st dung chinh thuec.

¢) Cong TTPT tinh day manh tuyén truyén céc hoat dong mung Dang,
mung Xuan Tét Nguyén dan At Ty nam 2025; 95 nim Ngay thanh lap bang
Cong san Viet Nam (03/02/1930 - 03/02/2025); hoat dong cua lanh dao tinh t6
chue tham, tdng qua cho cac d6i tuong chinh sach, ngudi nghéo; dang huong,
tham hoi, chic Tét cua cac dong chi 1anh dao tinh; dy, gap miat cac Hoi dong
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huong tai c4c tinh, thanh; Tét trong cdy; cong tac tuyén quan nim 2025Ky niém
80 nam Ngay Khoi nghia Ba To va 50 nam Ngay Gidi phong tinh Quang Ngai
va cac huyén, thi x4, thanh phé... . Thuc hién ra soat, xuat ban 15 sé6 Cong béo
dién tu.

- Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong b6 déu duoc dang tai
kip thoi, cong khai trén Cong TTDT tinh; dong thoi, tao duong link téi Cong hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Ngoai ra, Cong TTDT tinh ciing thudng xuyén dang tai tin tac vé cong
tac kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh, Bo phan Mat cira cac cap; tao Baner “Tiép nhan phan anh, kién
nghi vé Thu tuc hanh chinh” dé cung cip sb dién thoai, dia chi mail,... cia cac
sa, ban nganh va dia phuong nham phuc vy nguoi dan, doanh nghiép lién hé khi
c6 nhu cau trong giai quyét TTHC.

(Kém theo Phu luc Théng ké sé lidu vé két qua thyc hién cong tac cdi
cach hanh chinh tai Van phong UBND tinh)

II1I. Phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh trong 6 thang cuoi
nam 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chat luong, dam bao tién d6 cac nhiem
vu duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2025 cua tinh va Ké& hoach cai cach hanh chinh nim
2025 cua Vian phong UBND tinh. Trién khai thuc hién ké hoach kiém tra tinh
hinh theo ddi thi hanh phap luat déi véi cac linh vuc do Vian phong UBND tinh
tham muu, quan ly.

Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét liet cdng tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach tha tuc hanh chinh. Tang
cudng, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot cura lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa
ché do bao cao; nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiing quy dinh hanh chinh.

2. Xay dung, trinh UBND tinh phé duyét, ban hanh Dé an thanh lap Vin
phong UBND tinh Quang Ngai méi trén co so hop nhat Vian phong UBND tinh
Quang Ngai va Van phong UBND tinh Kon Tum; Quy dinh chirc ndng, nhiém
vy, quyen han va co cau to chic cua Van phong UBND tinh Quang Ngai (sau
hop nhat) Trén co s¢ do, trién khai thuc hién cong tac té chuc, can bo tai co
quan, sap xép, bé tri céng chic, vién chic phi hop voi nang luc cia ca nhan va
chac nang, nhiém vu cua ting phong, ban, don vi. Xay dung Dé an vi tri viéc
lam m&i; thuc hién chuyén doi vi tri cdng tac caa cdng chic trong nim 2025
theo ké hoach dé ra. Thuc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, nang luc thuc hién nhiém vy, kinh
nghiém cong tac va dao dirc cong vu cho doi ngii cong chuic, vién chire, nguoi
lao dong.

3. Vé cong tac kiém soat TTHC
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- Tham muu UBND tinh ban hanh quy ché vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thdng tai Bo phan Mot cira va cong
Dich vu ¢6ng quéc gia theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu thay thé Quyét dinh sé 44/2022/QDB-UBND ngay 24/11/2022 ban
hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngéi.

- Kip thoi phdi hop véi cac co quan lién tham tham muu stra doi, bo sung
hoac thay thé d6i voi Nghi quyét sé 07/2014/NQ-HPND ngay 29/4/2014 cua
HDND tinh Quy dinh mac chi thuc hién hoat dong kiém soét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Tham muu Van phong UBND tinh, Chua tich UBND tinh, UBND tinh
ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién quyét liét
cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC; thuc hién tét cac nhiém vu
duoc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo hudng khdng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban tinh gin viéc tai s dung thdng tin, dit liéu da duoc s6 hoa, luu
trir trong cac co s& dir liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh, lién thong dién tir
dé cit giam, don gian hda TTHC, nang cao chat lwong dich vu cong truc tuyén;
nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi.

- Theo ddi, d6n dbc, hudng dan va tong hop, tham muu kip thoi viéc trién
khai thuc hién nhiém vu cua Tha tuéng Chinh pht, Vian phong chinh phu tai
Cong dién sd: 69/CP-TTg ngay 22/5/2025 vé tap trung hoan thanh ra soat, cat
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, 78/CD-TTg ngay 29/5/2025 vé tap trung
cit giam, don gian hoa TTHC linh vuc xay dung; Cong van s6 623/TTg-KSTT
ngay 30/5/2025 vé trién khai Cong Dich vu cong qudc gia tré thanh diém “mot
ctra s6” tap trung, duy nhat quéc gia; Cong vian s6 4974/VPCP-KSTT ngay
05/6/2025 vé tiép nhan va giéi quyét TTHC sau khi sap xép to chic bo may
chinh quyén dia phuong. ..

- Tiép tuc theo dbi, tham muu kip thoi, hiéu qua viéc tlep nhan, giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p sau khi thyc hién sap Xxép, to chuc lai don vi
hanh chinh cé&c cap va xay dung md hinh t6 chiic chinh quyén dia phuong 02
cap, dam bao duy tri hoat dong giai quyét TTHC dugc 6n dinh, dong b, thong
suot.

- Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu - Kiém
soat TTHC tinh va Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng cap xa theo co che mot
ctra, mot cura lién thdng huong dén chuyén nghiép, hién dai.

- T6 chuc tap huan, hudng dan nghiép vu cdng tac cai cach TTHC cho
cdng chuc c4c so, nganh, dia phuong trén dia ban tinh; thuc hién kiém tra thuong
xuyén, dot xuat hoat dong kiém soat TTHC va viéc to chic, hoat dong caa Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 trén dia ban tinh theo ké hoach cia UBND
tinh.

4. Tang cuodng va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong



10

cdng vu. Trién khai thuc hién nghiém tic cdc quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh theo Quyét dinh sé 48/2021/QP-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh.

5. To chuc thyc hién tot cdng tAc quan Iy ngan sach, tai san cong va
chuong trinh thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong toan co quan nam 2025.

Dé nghi So Noi vu tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- 56 Noi v, PHO CHANH VAN PHONG

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban,
5 VAN PHONG 8

don vi truc thuoc;
- Trang TTDT Van phong;
°| Urean

- Luu: VT, HCQT(b).

Ha Thj Lé Van
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UBND TINH QUANG NGAI
VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAl CACH HANH CHINH 6 THANG PAU NAM 2025
CUA VAN PHONG UBND TINH

(Kém theo B&o céo so

IBC-VP ngay /6/2025 ciia Van phong UBND tinh)

STT Chi tiéu thong ké Donvitinh | S6ligu | Ghichd
I. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
5 Thuce hién nhiém vy Chinh phi, Thi twéng Chinh

phu giao

, , 10 nhiém vu
51 Tong s0 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 17 | controng
han
52 S6 nhiém vy da hoan thanh dung han Nhiém vu 07
5.3 S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu
5.4 S6 nhiém vy qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
6 | Khao sat sy hai long ciia ngudi dan, t§ chi Co=1; 1
40 sat su hai long cia ngudi dén, té6 chire Khong = 0
6.1 | SO lugng phiéu khao sat S6 luong 23.200
Truc tuyé'n,z
. , . 0 Phat phiéu
6.2 | Hinh thuc khao sat = 1 Két hop = 2
2

. To chirc dbi thoai ciia linh dao véi ngudi dén, cong | Khong = 0 C6 0 ]21?;? ’Laey

dong doanh nghiép =1 hoagch
III. Cai cach thua tuc hanh chinh
1 Théng ké TTHC
11 S6 TTHC di dugc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0
1.2 | S6 TTHC cong bb méi Thu tuc 89
1.3 | S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 149
14 Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quy¢t tai dia Tha tue 2980

phuong
141 So TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC cua co quan Tha tue 2263

nganh doc)
142 So TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC cua co quan Tha tuc 499

nganh doc)
143 So TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC cua co quan Thi tuc 218

nganh doc)




12

STT Chi tiéu théng ké Pon vitinh | Séliéu | Ghichd
2 Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
2.1 | S6 TTHC lién théng cing cip Thu tuc 271
2.2 S6 TTHC lién thong gitra cac cdp chinh quyén Thu tuc 116
23 | Chong ph thuge vio di g1 hanh chin | TOwe |0
3 Két qua giai quyét TTHC
31 ;’i};;ilz ESést(:j l]l"l"lf;h(; I;10 cac s, nganh tiép nhan duoc % 96.95
3.1.1 | Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hb so 67.640
3.1.2 | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hb so 61.393
3.9 g ;s g; lsguTthH(gl ;1; S;I?ND cap huyén tiép nhan % 95.8%
3.2.1 | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Hb so 18.730
3.2.2 | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Hb so 17.938
33 ;"i};iléq lllljéi(:i Er"ll“;h(; rilo UBND cép x4 tiép nhan duoc % 98.95%
3.3.1 | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong HO6 so 123.425
3.3.2 | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han HO6 so 122.134
34 (";31/1 Illé ]%}?I guyét phan &nh, kién nghi (PAKN) vé quy % 100%
031 T o A 001y b o i oo gy |
3.4.2 | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 145
VI1I. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
6 Cung cip dich vu cong true tuyén (DVCTT)
6.1 | Ty1¢ DVCTT toan trinh du diéu kién % 100
6.1.1 | T 5ng s6 DVC du diéu kién lén truc tuyén toan trinh Thu tuc 734
6.1.2 | S6 lieong DVCTT todn trinh Thu tuc 734
6.2 t{fniffn\igt ;(})1 gll)ét sinh hd so ndp tryc tuyén (toan % 72.80
Téng sé DVCTT ¢6 pht sinh ho so (gom cac DVCTT
6.2.1 | c6 phdt sinh hé so triee tuyén hodc triee tiép hodc ca 2 Thu tuc 592
hinh thirc)
6.2.2 | S6 DVCTT c6 phat sinh hé so triee tuyén Thu tuc 431
6.3 | Ty 1é ho so tryc tuyén toan trinh % 98,30
6.3.1 Z}: (Zzgt ;iéié :?r;iaﬁ?pleT T toan trinh (g6m hé so ngp Thi tuc 26.771
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STT Chi tiéu théng ké Pon vitinh | Séliéu | Ghichd
6.3.2 | S6 hé so ndp truc tuyén cia cac DVCTT toan trinh Thu tuc 75.470
6.4 | Ty 1é hd so truc tuyén mot phan % 84,39
6.4.1 Tong so Alho SO’ cua QVCTT mot phan (gom ho so nop Tha tue 193.722
truc tuyén + tryc tiép)
6.4.2 | S6 ho so ndp truc tuyén cia cic DVCTT mét phan Thu tuc 104.410
6.5 Ty 1@ TTHC duogc tich hop, trién khai thanh toén tryc % 100
tuyen
Tong s6 TTHC ¢é yéu cdau nghia vu tai chinh (tdt ca ,
651 cac TTHC co phat sinh phi, I¢ phi, ...) Th tue 45
S6 T THC da giu*p’c tich ho’p, trién khai thanh?todn truc
6.5.2 | tuyen trén Cong DVC quoc gia hodc trén Cong DVC Thu tuc 545

cua tinh.
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