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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 16859BC-VP Quang Ngai, ngay /thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong tac Dan vén chinh quyén
6 thang dau nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 27/02/2025 ciia UBND tinh
vé thyc hién Quy ché dan chu & co s& va cong tac dan van chinh quyén nim
2025 va theo dé nghi tai Cong vin s6 1119/SNV-XDCQ ngay 23/5/2025 ctiia S¢
Noi vu Vé viéc bao céo két qua thuc hién cong tac dan chu ¢ co s& va cong tac
dan van chinh quyén 6 thang dau nam 2025, phuong hudng, nhiém vy trong tim
6 thang cudi nam 2025, trén co so nhiém vy duoc giao, Van phong UBND tinh
(Vin phong) béo céo két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén 6 thang
dau nam 2025, phuong hudng, nhiém vu trong tim 6 thang cudi ndm 2025, nhu
Sau:

I. Tinh hinh chung

Van phong UBND tinh 1a co quan chuyén mon thuéc UBND tinh c6 chic
nang tham muu, gitp UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac cia Uy
ban nhan dan, Chu tich ny ban nhan dan tinh; kiém soat thu tuc hanh chinh; t6
chtc trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tyc hanh chinh thudc thAm quyén cua dia phuong; t6 chirc, quan 1y va cong
b cac thong tin chinh thirc vé hoat dong cta Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh; dau mbi Céng Thong tin dién tt, két ndi hé théng thong tin hanh
chinh dién tr phuc vu c¢ong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua ny ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan 1y Cong bao dién tir va phuc vu céac
hoat dong chung cua Uy ban nhan dan tinh; giap Chi tich Uy ban nhan dan va
cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém vu, quyén han theo
tham quyén; quan 1y cong tac quan tri ndi bd ctia Van phong.

Co ciu t6 chirc bo may: Chanh Vian phong, 04 Pho Chanh Vian phong, 06
phong chuy&n mon, nghiép vu, Ban Tiép céng dan tinh, Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va 03 don vi su nghiép truc thudc.

Trong 6 thang dau nam 2025, Van phong UBND tinh da tich cuc, chi
dong tham muu Chu tich UBND tinh, UBND tinh chi dao, diéu hanh thuc hién
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gitr viing quéc phong, an ninh, trat tu
an toan xa hodi, dam bao an sinh xa ho1 va doi séng nhan dan trong tinh. Bén
canh d6, nhiém vy cong tac ciia Van phong UBND tinh rat nang né, khéi lugng
cdng viéc phai xir ly rat 16n, tuy vay, viéc thuc hién cong tac dan van chinh
quyén, xay dung va trién khai md hinh “Dan vdn khéo“ tai Van phong ludn
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dugc chd trong thuc hién thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua, gop phan thuc
hién tot cbng tac dan van cua tinh trong thoi gian qua.

I1. Két qua trién khai, thwe hién
1. Cong t4c lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

- Ban hanh va t6 chire thuc hién Chuong trinh cong tac theo nhi¢m vu 6
thang dau nam 2025 cta Van phong UBND tinh.

- T6 chuc thue hién 39/KH-UBND ngay 27/02/2025 caa UBND tinh vé
thue hién Quy ché dan chi & co sd va cong tac dan van chinh quyén niam 2025,
Vin phong di xay dung, ban hanh va t6 chtc thuc hién Ké hoach sé 550/KH-
VP ngay 03/3/2025 vé thyc hién Quy ché dan chu co s& va cdng tac dan van
chinh quyén nam 2025.

- Trién khai xdy dung md hinh cong tac dan van khéo tai 02 don vi la:
Phong Ngoai vu va Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

2. Két qua thue hién

2.1. Két qua thue hién cac ndi dung trong tim cdng tac dan van chinh
quyén theo Ke hoach so 39/KH-UBND ciia UBND tinh

Thuc hién cac ndi dung trong tim cong tac dan van chinh quyén theo Ké
hoach sé 39/KH-UBND cua UBND tinh, Vin phong d3 ban hanh Ké hoach sb
550/KH-VP ngay 03/3/2025, dong thoi, trién khai thuc hién mo hinh cong tac
dan van khéo tai 02 don vi 1a Phong Ngoai vu va Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh (Trung tam).

2.2. Cong tac cai cach hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh
a) Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh

- Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip
thoi, day du cac ké hoach vé thyc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2025, trong do, tap trung dén cong viéc diy manh cai cach TTHC,
nhu: Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 24/01/2025; Ké hoach sé 19/KH-
UBND ngay 23/01/2025; Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 18/02/2025; Ké
hoach s6 36/KH-UBND ngay 19/02/2025.

- Thuc hién dang tai, cong khai kip thoi TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh cong bd 1én Co s¢ dit liéu qubc gia vé TTHC, niém yét cong khai day du,
dung quy dinh. Cong khai kip thoi, day du ho so, quy trinh giai quyét TTHC,
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét TTHC, quy trinh tiép nhan xtr 1y ho so, tra két
qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé t6 chirc, cong dan thuan
tién tra ctru, tim hiéu.

b) Két qua thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua viéc sO hoa va tai sir dung két

qua sd hoa hod 50, két qua giai quyet TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to
ca nhén trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.



c) Két qua cai cach TTHC

- Thyc hién tot viéc kiém tra, theo doi, d6n doc hoat dong tiép nhan ho so
tra két qua giai quyét TTHC cua cic co quan, don vi tai Trung tam; trong 6
thang dau nam 2054, s6 lugng hd so tiép nhan tai Trung tim cia C4C co quan,
don vi 1a uoc dat hon 55.000 ho so. Ho so giai quyét trude han va ding han
thudc tham quyen giai quyét ciia S&, nganh dat binh quan khodng 99,95%; ho
so gidi quyét trudc han va dung han thudc thim quyén giai quyét cia Vin
phong Ping ky dat dai - Chi nhanh thanh phd, Phong Tai nguyén va Méi truong
thanh phé dat binh quan khoang 98,4%.

- Ty 18 hd so tiép nhén tryc tuyén tai Trung tAm trong 06 thang ddu nim
dat binh quan khoang 73%/tong ho so tieép nhan mdi, qua dé giip nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién tha tuc nhanh chong, tiét ki€ém chi phi va thoi gian di
lai.

d) Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua nguoi dan, to6 chuc
lién quan dén quy dinh hanh chinh

Trong 06 thang dau nam 2025, Vin phong tiép nhan hon 150 phan anh
kién nghi vé TTHC, cac phan anh ctua cong dan déu da duoc chuyén tdi co
quan, nguoi c6 tham quyén dé xu 1y kip thoi, nhanh chéng.

2.3. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6
c&0, nhat la cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Cong tac
tiép dan, ddi thoai véi Nhan dan ciia ngwoi ding dau cép iy, chinh quyén,
dia phwong, don vi

- Tiép cong dan: Ban Tiép cong dan tinh tiép céng dan thuong xuyén
1051luot/105 ngudi/105 vu viée, trong do c6 02 luot doan dong ngudi/62 nguoi.

- Xtr Iy don: Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan, phan loai va xir 1y 558
don thu cac loai giri d&én UBND tinh, Vin phong UBND tinh, Ban Tiép cong
dan tinh, (don khiéu nai 28 don, don td c4o: 35 don,; don kién nghi, phan anh:
120 285 don). Chuyén dén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét 299 don;
huéng dan 28 don.

2.4. Viéc nang cao dao dirc cong vu

Tiép tuc day manh viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh; phat huy dan chu, ting cudng ky luit, ky cuong, néu cao
tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan cta dang vién, cong chuc, vién chirc
va ngudi lao dong gan voi trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi va viée
thuc hién Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh
ban hanh Quy dinh mot sb bién phap chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh
trong doi ngili can bg, cong churc, vién chirc tinh Quang Ngai
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2.5. Cong tac phéi hop, tao diéu kién dé Mait tran To qudc Viét Nam
va cac to chire chinh tri - xa h¢i va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién
xa hoi va gop y xay dung chinh quyén virng manh

Trong 6 thang dau nam, ty 1& danh gid mic do hai long va mirc do rat hai
long cua to chirc, cong dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tdm ludn dat trén
99,8%.

2.6. Két qua trién khai xay dung va thuwc hién mo hinh "Déan van
khéo' trong cong tac dan van cia cac co quan hanh chinh nha nuéc

Vin phong di thuc hién dang ky trién khai thyc hién 02 mé hinh “dan
van khéo” nam 2025 tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
(Mot sé gidi phdp tang cuong tuyén truyén, vin dong nguwoi dan ddy manh khai
thac, tai sw dung dir liéu dién tur trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan
MGt cira cdc cap) va Phong Ngoai vu (Tuyén truyén vé di cu hop phdp, an toan
va trdt tr ciia Lién hop quoc) giri UBND tinh thong qua S& Noi vu tai Cong vin
s6 1052/VVP-TTHC ngay 18/4/2025.

I11. Danh gia chung
1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2025, Vin phong dd néu cao vai trd trach nhiém
va tich cuc trong viéc bam sat Chuong trinh, ké hoach cong tac nam 2025 trién
khai thyc hién chi truong, Nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nuéc dé tham muu UBND tinh, 1anh dao UBND tinh chi dao, diéu hanh phét
trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban tinh.

Thuc hién t6t nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, nhét 1a cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh, thyc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai Trung tim Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh; tich cuc trong viéc tham muu va ph01 hop trong
cong tac tham muu cong tac tiép dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cdo giri Chu
tich UBND tinh va UBND tinh; thuc hién tdt ky luat, ky cuong hanh chinh va td
chtrc thuce hién t6t Noi quy, Quy ché trong moi hoat dong cua co quan, tir d6 da
phat huy duoc hiéu qua cong viéc, gop phan hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém
vu 6 thang dau nam 2025 cua Vin phong UBND tinh.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhan

Viéc tuyén truyén, phd bién vé cong tac dan van chinh quyén tai co quan,
don vi con thyc hién 1ong ghép trong cac hoat dong chung va thong tin trén
mang ndi bd. Nguyén nhan do tinh chat, yéu cau cong viée, doi hoi cong chiic,
vién chtic va ngudi lao dong Vian phong tap trung sirc luc va thoi gian dé dam
bao hoan thanh tién do cong viéc dugce giao.

IV. Nhi€ém vu, gidi phap trong thoi gian toi
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1. Tiép tuc t6 churc thyc hién Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016
cia BO Chinh trj vé tiép tuc déy manh, nang cao chat luong, hi¢u qua viéc xay
dung va thuc hién Quy ché dan chu 6 co so; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 ctia Tha tudng Chinh phi vé tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac
dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh
m&i; Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy vé nang cao
hiéu qué cong tac dan van cua co quan Nha nudc cac cap.

2. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén; phuc vu lanh dao
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va Poan PBQH tinh tiép dan dinh ky, dot
XUat; xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh va phuc vu viéc tiép dan, d6i
thoai tryc tiép vdi to chirc, cong dan, nhét 1 nhimg vu viéc néng, dong ngudi
tai Tru s& Ban Tiép cong dan tinh.

T6 chuc thyuc hién tot cong tac dan van chinh quyén gin véi d6i méi va
nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, xem day la giai phéap chu dao
dé cai thién chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chirc va kha nang tiép can céac thi
tuc hanh chinh cta nguoi dan gan véi nang cao dao dirc cong vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh cho do1 ngii cong churc, vién chirc va nguoi lao dong.

3. Phat dong va thuc hién c6 hi€u qua cac phong trao thi dua yéu nudc,
cong tac dan van chinh quyén tai co quan, don vi. Tang cudng cong tac kiém
tra, giam sat, don ddc thuc hién so két, téng két, danh gia két qua hoat dong,
biéu duong khen thuong, nhan rong dién hinh trong co quan, don vi thuc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén trong toan co quan.

Kinh giri S& Noi vy tong hop./.

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- Ban Dan van va Tuyén gido Tinh uy; Lé-ald ANH VAN PHONG
- S& Noi vu; E}%

-VPUB: BTVDU, CVP, PCVP, cac phong, \
ban, don vi, c4c t6 chirc doan thé; 'r’ﬂH PHONG ®

- Trang TTDT Véan phong;

- Luu VT, HCQT(b).

Ha Thi Lé Van
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