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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1027/BC-VP Qudang Ngai, ngay 15 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 nim (2021 - 2025) thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu, giai phap
trong tim day manh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030
trén dia ban tinh cia Vian phong UBND tinh

Thuc hién Cong vin sé 1631/UBND-TTHC ngay 26/3/2024 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc bao cao so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; trén co s& chirc nang, nhiém vuy,
quyén han duoc giao, Van phong UBND tinh (Vin phong) béo céo két qua thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021
- 2030 va dé xuat nhiém vu, giai phap trong tim day manh cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh, nhu sau:

. . _) Phan thir nhat o
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Vin phong thuong xuyén phé bién, quan triét Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc cua trung wong, cua tinh va ké hoach cai cach hanh
chinh hang nim thong qua cac Hoi nghi caa té chie Bang; Hoi nghi can bo, cong
chtc, vién chirc hang nam; cac cudc hop, cac budi giao ban va budi sinh hoat
chuyén dé, dinh ky cuia cac chi bo va cac t6 chic doan thé trong co quan

- Hang nam, dé trién khai thuc hién cong tac CCHC, cong tac kiém soét thia
tuc hanh chinh (TTHC) theo cac ké hoach, quyét dinh cua tinh va co quan, Vian
phong da ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, diéu hanh nham day manh cong tac
cai cach hanh chinh tai co quan®.

1 Ké hoach s6 2152/KH-VP ngay 29/12/2021 vé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025;

- Cac ké hoach vé CCHC hang nam: s6 1782/KH-VP ngay 30/12/2020; s6 2153/KH-VP ngay
31/12/2021; s 2374/KH-VP ngay 29/12/2022; s6 2697/KH-VP ngay 27/12/2023; s6 3205/KH-VP ngay
23/12/2024;

- Cac vé thyc hién cdng tac kiem soat TTHC hang nam: K& hoach s6 385/KH-VP ngay 31/3/2021; s6
347/KH-VP ngay 08/3/2022; 254/KH-VP ngay 24/02/2023; 287/KH-VP ngay 16/02/2024; s6 763/KH-
VP ngay 24/3/2025.
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- Nhitng séng kien va cach 1am hay, nhiing dién hinh, md hinh tot trong cai
cach hanh chinh da dugc trién khai ap dung.

+ Nam 2021: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (hién nay la Trung
tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh) thudc Vin phong da dua vao thyc hién thu
nghiém giai phap cho phép ngu dan ndp hd so tau ca truc tuyen murc do 4 bang
phuong thirc cho phép cong dan goi di¢n thoai dén hé théng téng dai cua ‘Trung
tam de nop hd so va nhan két qua giai quyet tai nha d6i voi 02 tha tuc “Cap, cap
lai gidy phép khai thac thuy san” va “Cap giay chung nhan an toan ky thuat tau
c&” thudc tham quyén giai quyét cua S& Nong hghiép va Phat trién ndng thon.
Giai phap goi dién thoai dé dang ky thuc hién nop hd so truc tuyén [a cach 1am
hoan toan méi trén ca nudce, mang lai nhiéu lgi ich cho cac chu tau ca trong viéc
thuc hién TTHC, giam thiéu thoi gian di lai cia ngu dan; trién khai thuc hién bién
lai thu tién dién tir, thanh toan truc tuyén dich vu cong muc d6 4.

+ Nam 2022: Tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh: Chuyén dia
diém tiép nhan ho so, tré ket qua giai quyét TTHC cua Bao hiem xa hoi tinh vao
thuc hién tai Trung tam Phyc vy - Kiém soat TTHC tinh (Trung tam) ké tur ngay
01/3/2022; chuyén giao cho nhan vién Buu dién tinh thuc hi¢n tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC thay cho cong chirc cua 07 Sé co ty Ié ho so phat
sinh hang ngay it tai Trung tam; chi dao cac co quan lién quan thyuc hién bién dich
sang tiéng nudc ngoai (tleng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tieng Nhdt) d6i voi cac
TTHC c6 lién quan dén nha dau tu nudc ngoa1 nguoi nudc ngoai, qua do giup
cho nha dau tu nude ngoai, nguoi nudc ngoai kip thoi tiép can thong tin, nam bat
cac chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat hién hanh, dé dang, thuan tién
trong viéc thuc hién TTHC. Pua vao thuc hién thir nghiém giai phap cho phép
ngu dan nop hd so tau ca truc tuyén mic d6 4 bang phuong thic cho phep cong
dan goi dién thoai. Giai phap goi di¢n thoai dé dang ky thuc hién nop hd so truc
tuyén Ia cach 1am hoan toan méi trén ca nudc, mang lai nhiéu loi ich cho cac chu
tau ca trong viéc thyc hién TTHC, giam thiu thoi gian di lai cia ngu dan; trién
khai thuc hién bién lai thu tién dién t, thanh toan truc tuyén dich vu cdng muc
do 4.

+ Nam 2023: Van phong da to chirc trien khai thuc hién thanh toan khong
dung tién mat trong giai quyet TTHC thugc tham quyén cua cac So, ban, nganh
tai Trung tam, dua sang kién don gian hoa quy trinh thanh toan tryuc tuyén dé hd
tro cac t chirc, ca nhan str dung quét ma Code QR trén Bién lai dién tu gidp cho
viéc thanh toan TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua, duoc ngudi dan va doanh
nghiép danh gia cao; tir d6 nhan rong thuc hién tai mot sé dja phuong trén dia ban
tinh; dong thoi, tham muu Cha tich UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong
chi dong, u tién thyc hién rit ngan thoi gian giai quyét, tra két qua sém hon toi
thiéu 20% so véi thoi han giai quyét theo quy dinh dbi véi nhitng hd so nop truc
tuyen d6i véi 973 dich vu cong truc tuyen (gom: Dich vu cong truc tuyen mot
phan 512 tha tuc, dich vy cdng truc tuyén toan trinh 461 thi tuc) thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

+ Nam 2024: Tham muu ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xét cong
nhan Bo phan Mot cira kiéu mau cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai.
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- Cong tac thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh: Trong giai doan
2021-2025, Van phong UBND tinh ¢6 03 ca nhan duoc xét tang Bang khen cua
Chu tich UBND tinh vi da c6 thanh tich trong cong tac CCHC cua tinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién
Viéc xay dung va td chic trién khai ké hoach kiém tra hiang nam:

Hang nam, Van phong déu ban hanh ké hoach kiém tra céng tac CCHC ddi
Vi cac phong, ban, don vi truc thudc?; ddng thoi, Trung thm Phuc vu - Kiém soét
TTHC tinh phdi hop véi don vi lién quan thuong xuyén kiém tra hoat dong tiép
nhan, tra két qua giai quyét ho so lién thong tai cac Phong nghién cau khi xir ly
hd so TTHC lién théng do c4c s, nganh tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich
UBND tinh xem xét, quyét dinh. Ngoai ra, Van phong con thuc hién nhiém vu
kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va t6 chuc, hoat dong cua B phan Mot cta
theo cac ké hoach kiém tra hang nam do Chu tich UBND tinh ban hanh; qua kiém
tra, Van phong di ban hanh thong bao két luan kiém tra va tham muu Chu tich
UBND tinh chi dao cac s¢ va dia phuong chan chinh, khac phuc nhiing ton tai,
sai sot.

- Danh gi4 tic dong cua cdng tac kiem tra: Cong tac kicm tra hoat dong
kiém soat TTHC duoc tién hanh thuong xuyén giup chan chinh, xt Iy nhiéu ton
tai, sai sOt trong giai quyét TTHC & cap huyén, cap xa; tiép nhan, xir Iy phan anh
vé TTHC duoc thuc hién c6 hiéu qua, kip thoi ca hai kénh (kénh cua tinh va trén
Hé thng phan anh, kién nghi ctia Trung uong).

3. Théng tin, tuyén truyén

Vin phong thuong xuyé@n tuy@n truyén, théng tin kip thoi cac hoat dong vé
cai cach hanh chinh, cai cach TTHC trén dia ban tinh dén toan thé doi ngii can b9,
cbng chuc, vién chirc va ngudi lao dong cia co quan. Chi dao Trung tdm tich cuc
phdi hop véi cac co quan thong tin bao chi: Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang
Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong tin dién tir tinh dua tin va thuc hién nhiéu
chuyén muc dé tuyén truyén CCHC, cai cach TTHC, thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén da tao diéu kién cho co quan nha nudc c6 tham quyén
va Nhan dan kiém tra, giam sét viéc giai quyét TTHC; viéc tuyén truyén van dong
nguoi dan thuc hién nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, nop hd so va
nhan két qua qua dudng buu chinh dé nang cao ty I¢ tra két qua ho so thuc hién
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, hd so giao dich va duong buu chinh duoc day
manh thuc hién trong nhitng nam gan day, gitp tiét kiém chi phi, thoi gian di lai
cho nguoi dan trong thuc hién TTHC. Bén canh do, dua vao ap dung phan mém
mét cura lién thong dé phuc vu cho cong tac theo ddi, kiém soét viéc giai quyét
TTHC.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

Van phong da tap trung cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién kip thoi, dér]g
bo cac nhiém vu vée CCHC; chi dong tham muu UBND tinh ban hanh va truc tiep

2 C4c Ké hoach sb: 401/KH-VP ngay 15/3/2022; 472/KH-VP ngay 18/3/2024.
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ban hanh cac ké hoach thugc Ch}'J:c nang, nhiém vu duoc giao. Thu:c hién tét nhiém
vu tham muu trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

a) Bén thoi diém bao céo, Vin phong da phdi hop vai cac co quan chuyén
mon tham muu UBND tinh ban hanh 295 quyét dinh quy pham phap luat. Pong
thoi, tong hop, tham muu UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac hang quy,
nam dé lam co sa trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh cua tinh.

- Phéi hop v6i S Tu phap tham muu, tong hop trinh Chi tich UBND tinh
cong pé Danh muc van ban QPPL cua HDND tinh, UBND tinh hét hiéu lyc toan
bg, hét hiéu luc mot phan trong hang nam?® (Quyeét dinh so 131/0D-UBND ngay
22/01/2025).

- Van phong chu tri, tham muu UBND tinh ban hanh 08 quyét dinh quy
pham phap luat va 03 nghi quyét quy pham.

b) Hang nam, Vian phong déu ban hanh cac Ké hoach vé theo di tinh hinh
thi hanh phap luat*; xir 1y, ra soat hé thong hoa van ban QPPL va thuc theo ké
hoach dé ra.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Cai cach thia tuc hanh chinh trén cac linh vec quan ly nha nwéc theo
quy dinh ciaa Chinh phi, cac bg, nganh:

_al. Hang ndm, Van phong da tham muu Chu tich UBND tinh dé ban hanh
day du cac van ban® dé chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh.

a2. Xac dinh nhiém vu cai cach TTHC la nhiém vu quan trong, Véan phong
da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban® chi dao,

3 Quyét dinh sé: 155/QD-UBND ngay 28/01/2021; 88/QD-UBND ngay 22/01/2022; 84/QD-UBND ngay
17/01/2023; 134/QD-UBND ngay 24/01/2024; 131/QD-UBND ngay 22/01/2025.

4 Cac Ké hoach sb: 181/KH-VP ngay 28/01/2022; 116/KH-VP ngay 02/02/2023; 227/KH-VP ngay 01/02/2024;
342/KH-VP ngay 10/02/2025.

5 Nim 2021: K& hoach hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 159/QD-UBND ngay
28/01/2021); Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh (K& hoach sb 20/KH-UBND ngay 29/01/2021);
Ké hoach truyén thong vé& hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh (Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay
03/02/2021) va Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban tinh (Ké hoach sb 29/KH-UBND ngay
09/02/2021). Niam 2022: Quyét dinh sb 140/QD-UBND ngay 28/01/2022; Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay
28/01/2022; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 23/02/2022 va Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 21/02/2022. Nim
2023: Quyét dinh sé 124/QD-UBND ngay 30/01/2023; K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 30/01/2023; K& hoach
s0 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 va Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/02/2023. Nim 2024: Quyét dinh s6
165/QD-UBND ngay 31/01/2024; K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 31/01/2024, Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay
07/02/2024 va Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024. Niam 2025: Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay
24/01/2025; K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 23/01/2025; Ké hoach s 34/KH-UBND ngay 18/02/2025; Ké hoach
s6 36/KH-UBND ngay 19/02/2025.

6 Nam 2021: Cong vin s6 972/UBND-KSTTHC ngay 11/3/2021 vé trién khai thyc hién nhiém vy ctia Chinh phu,
Thu twéng Chinh phu giao v& cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC; Cong van sé 1937/UBND-KSTTHC
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diéu hanh té chic trién khai thuc hién cac nhiém vu caa Chinh pha, Tha tudng
Chinh phu giao va B, nganh c6 lién quan vé: Cai cach TTHC; thyuc hién Dé &n
d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thdng; thuc hién tich hop, cung cap dich vu
cdng va thanh toén truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia; thuc hién chuyén
dé vé cai cach TTHC tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh
phu vé& day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién két ndi, tich hop, chia sé véi Co so
dir liéu qudc gia vé dan cu theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu; trién khai thuc hién Bo chi s6 phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ‘ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu; kién toan lai bo may hoat dong va dau mdi kiém soat TTHC; trong do, quy

ngay 07/5/2021 trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, ddi méi thuc hién co ché mot cira va xdy dung
Chinh phu dién tr trén dia ban tinh; trién khai thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén va co ché mot cura tai
cac Nghi quyét cua Chinh phu (Cong van s6 3220/UBND-KSTTHC ngay 08/7/2021); thuc hién dich vu cong tryc
tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia (Cong van so 6755/UBND-TTHC ngay 13/12/2021. Nam 2022: Cong van
s0 536/UBND-TTHC ngay 09/02/2022 vé viéc trién khai ket nbi, tich hop, chia s¢ v6i Co s dir liéu quoc gia vé
dan cu; Cong van s6 659/UBND-TTHC ngay 17/02/2022 vé viée cung cap dich vu cong truc tuyén thiét yéu st
dung xéc thye, chia s¢ dir liéu tir co' so dir lidu qudc gia vé dén cu; Cong van s6 1590/UBND-TTHC ngay 08/4/2022
Ve viée trién khai tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong quoc gia nam 2022; Cong
van sb 3158/UBND-TTHC ngay 28/6/2022 v¢ viéc don dbc, thuc day hiéu qua cung cap, su dung dich vu cong
truc tuyén va thanh toan truc tuyén; Cong van sb 3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022 vé viéc trién khai thyc hién
¥ kién chi dao ciia Thii tuéng Chinh phii vé cai cach viéc thuc hién TTHC; Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay
30/11/2022 cia UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé
déy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Nam
2023: Cong vin sb 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién cac
chi tiéu v& cai cach TTHC theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctua Chinh phu; Cong vin sd
2394/UBND-TTHC ngay 29/5/2023 trién khai Cong vin s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 ctia Thi tuéng Chinh
phi1 vé& céc ndi dung c6 lién quan trién khai D& an 06; Cong van s6 2551/UBND-TTHC ngay 06/6/2023 vé viéc
d6n ddc thyc hién nhiém vy trién khai 02 nhém TTHC lién thong; Cong vin s6 3127/UBND-TTHC ngay 05/7/2023
vé viéc trién khai thuc hién cép ban dién tir Giéy khai sinh, Trich luc khai tir; Cong van s6 3418/UBND-TTHC
ngay 20/7/2023 trién khai chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip
thoi thao g& vudng mic, kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép theo Cong dién sb 644/QD-TTg ngay 13/7/2023,
Cong vin sd 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 ciia Thu tuéng Chinh phi; Cong vin s 3538/UBND-TTHC ngay
27/7/2023 vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s§ 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cta Thii tudng Chinh phu; Cong van
s6 3674/UBND-TTHC ngay 02/8/2023 vé viéc trién khai thyuc hién két luan Hoi nghi so két 6 thang ddu nam 2023
vé chuyén dbi s6 qubc gia va P& an 06 ctia Chinh phi; Cong vin sb 5241/UBND-TTHC ngay 19/10/2023 vé viéc
chén chinh hoat dong giai quyét TTHC vé dat dai theo yéu cau ciia Bo Tai nguyén va Moi trudng; Cong vin sd
5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 trién khai thyc hién Chi thi s6 27/CT-TTg cua Thi tuéng Chinh phu va
Théng bao sé 437/TB-VPCP ciia Vin phong Chinh phu; Cong vin sé 5865/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 vé
viéc tiép tuc day manh thyc hién Chuong trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 - 2025. Nam 2024: Cong vin sd 1162/UBND-TTHC ngay 06/3/2024 vé viéc bd sung cac
nhiém vu vé Dé an 06 theo Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cia Thi tudng Chinh phii; Thong bao sb 54/TB-
UBND ngay 01/02/2024 két luan ctia Chi tich UBND tinh tai Hoi nghi cong bd Chi s cai cach hanh chinh nam
2023 cua cac sd, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh va hop Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va nang cao chi sb ning luc canh tranh tinh Quang Ngii; Cong vin sb 2370/UBND-TTHC ngay
13/5/2024 vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC nam 2024; Coéng van $6 2773/UBND-TTHC
ngdy 30/5/2024 vé viéc chuyén ddi, sir dung tai khoan VNelD trong thyuc hién TTHC; Cong vin s6 3125/UBND-
TTHC ngay 17/6/2024 vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cta Chinh phu;
Cong van sb 3765/UBND-TTHC ngay 16/7/2024 vé viéc td chirc trién khai Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi
dinh 70/2024/ND-CP ctia Chinh phu; Cong vin sb 3882/UBND-TTHC ngay 22/7/2024 vé viéc trién khai thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; Cong van $6 4123/UBND-TTHC ngay 02/8/2024 vé viéce trién
khai thuc hién TTHC theo quy dinh ctia Luat Dat dai nam 2024 va cac Nghi dinh huéng din thi hanh Luat D4t dai
ctia Chinh phi trén dia ban tinh. Nim 2025: Cong vin s 950/UBND-TTHC ngay 25/2/2025 vé viéc ra soat, dicu
chinh lai hoat dong giai quyét, quan 1y TTHC cua cac s&, nganh sau hop nhét, sap nhap, chuyén chirc ning, nhiém
vy; Cong van s6 1087/UBND-TTHC ngay 03/3/2025 vé viéc trién khai thyc hién Cong vin s6 219/TTg-KSTT
ngay 27/02/2025 cua Thu tudéng Chinh phi; Cong vin sé 1389/UBND-TTHC ngay 18/3/2025 vé viéc thuc hién
Cong dién s6 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 cua Thu tuéng Chinh phi.
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dinh nhiing cong viéc cu thé giao cho céc so, ban, nganh, dia phuong can phai
trién khai thuc hién theo 16 trinh dé ra ting nam va thuong xuyén kiém tra, dén
ddc trién khai thuc hién.

a3. Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh gitt dugc sy on dinh, chuyén nghlep, B¢ phan
Mot cira (BPMC) cép huyén, cap xa da dap ang yéu cau phuc vu ca nhan, t6 chac
khi thuc hién TTHC theo quy dinh; thudng xuyén theo doi, hudng dan, don déc
tién do giai quyét ho so dam bao ding tién do, thoi gian quy dinh; thuc hién théng
béao cong khai van ban xin 15i ctia cac co quan dé to chuc, ca nhan biét, dong thoi,
hé thong tong dai tu dong nhan tin phuc vu giri dén t6 chic, ca nhan, gép phan
nang cao chat luong giai quyét TTHC, chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va dugc Nhan dan danh gia cao.

a4. Hang nam, Van phong tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach’ vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh, trong d6 giao Vin
phong UBND tinh phéi hop mot s co quan chuyén mon thuc hién viéc kiém tra dinh
ky, dot xuat hoat dong kiém soat TTHC, viéc to chac, hoat dong caa bd phan mot
ctra. Qua kiém tra, Chu tich UBND tinh chi dao c4c so va dia phuong chan chinh,
khac phuc nhiing ton tai, sai s6t trong t6 chuc va hoat dong giai quyét TTHC tai bo
phan mot cira cap xa va co quan lién quan, nhat 1a trong linh vuc dt dai. Bén canh
viéc to chirc kiém tra, da thuc hién tot viéc theo di, don dbc cac co quan, dia phuong
duogc kiém tra thuc hién xu ly, khac phuc sai sot duoc néu trong cac thdng béo két
luan kiém tra nim trugc.

b) V& kiém soat thi tuc hanh chinh

bl. Viéc ban hanh va té chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh theo cac quy dinh cia Chinh phu:

- ba tham muu Chu tich UBND tinh giao cac so, ban, nganh va dia phuong
cha dong, bam sat Ké hoach cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh ban hanh kem theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020
cua Chinh phu dé tham muu hodc dé xuét cac phuong an, ¥ kién gop y ddi vai cac
phuong an cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh khi cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu gui lay y kién®,

- Hang nam, tham muu ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia
ban tinh, theo d6 yéu cau cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé
xay dung ké hoach ra soat cu thé phu hop véi tinh hinh, diéu kién thyc té cua ting
co quan, don vi va dia phuong gan véi muc tidu cat giam tdi thiéu 10% chi phi tuan
thit TTHC ma ca nhan, to chic phai bo ra khi thuc hién TTHC va ¢ Bao cao® kién
nghi phuong an don gian hda cac TTHC thudc tham quyén ban hanh cua Trung
uong.

7 K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024; K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023; K& hoach sé 28/KH-UBND
ngay 21/02/2022; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 09/02/2021.

& Cong vin sb: 2387/UBND-KSTTHC ngay 28/5/2020, 2496/UBND-KSTTHC ngay 03/6/2021 va Cong vin sé 3418/UBND-
TTHC ngay 20/7/2023.

9 Béo c4o sb 286/BC-UBND ngay 22/12/2023; Béo céo s6 230/BC-UBND ngay 16/12/2022; B4o céo s6 214/BC-UBND ngay
08/12/2021.
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b2. Viéc ra soat, thong ké va don gian hda cac TTHC ndi bd theo quy
dinh:

- DA téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh: Cong bé TTHC néi b trong
tinh Quang Ngai'°, bao gébm 27 TTHC néi bo cua cac co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh, tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién viéc ra
soat TTHC noi bo dé tham muu Chu tich UBND tinh cong b theo Ké hoach ra
soat, don gian hoa TTHC nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh!; kip
thoi chi dao cac co quan, dia phuong goép ¥ du thao quyét dinh cong bd va trién
khai thuc hién TTHC noi b gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc tai cac quyét
dinh céng bé céc Bb.

- Thuc hién ndi dung Cong vin sd 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023 cua
To cong tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép tuc day manh
phan cap TTHC va cit giam, don gian héa TTHC noi bo, Cong vin sd
8815/VPCP-KSTT ngay 10/11/2023 cta B truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phti; Van phong da tham muu Chu tich UBND tinh don dbc, yéu cau céc so, ban,
nganh dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat va cat giam, don gian hoa TTHC noi
bo (Cong vin s6 6274/UBND-TTHC ngay 08/12/2023). Két qua, Chu tich UBND
tinh phé duyét phuong an don gian hoa 04/8 TTHC noi bo tai Quyét dinh sb
1977/QD-UBND ngay 29/12/2023. Hién nay, dang trién khai thuc hién theo Ké
hoach va huéng dan cia Van phong Chinh phu.

b3. Viéc thuc hién phan cap trong giai quyét TTHC

- Van phong da tham muu UBND tinh da chi dao cac $0, ban, nganh va dia
phuong t6 chac thuc hién viéc ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cap
trong giai quyét TTHC theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong van so
1104/TTg-KSTT ngay 25/8/2021 vé viéc trién khai xay dung Dé &n phan cap
trong giai quyét TTHC va huéng dan cia Vin phong Chinh phu tai Cong véan s6
6852/VPCP-KSTT ngay 24/9/2021 (Céng van so 5110/UBND-KSTTHC ngay
30/9/2021) va tong hop, bao cao két qua ra soat, danh gia va dé xuat phuong an
phan cap trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai (Bao cao so
186/BC-UBND ngay 15/11/2021); qua d6, da dé xuat phan cap: 733 TTHC/2.893
TTHC (Trong dé: Phan cap ngay: 663 TTHC; phan cap kém theo cac diéu kién
bao dam khac: 70 TTHC).

- Tham muu Chu tich UBND tinh giao cac so, ban, nganh thuong xuyén ra
soat, tham muu trinh co quan, ngudi ¢ tham quyén xem xét, quyét dinh phan cép,
iy quyén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo Luat T6 chic chinh quyén dia
phuong nam 2015 (sira ddi, bd sung nam 2019) va quy dinh phap luat chuyén

10 Quyét dinh sé: 421/QD-UBND ngay 31/3/2023, 1216/QD-UBND ngay 15/8/2023, 1996/QB-UBND ngay 29/12/2023.

11 kg¢m theo Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay 30/11/2023; ddng thoi, Vian phong UBND tinh di ban hanh Céng
van sb: 53/VP-TTHC ngay 10/01/2023, 549/VP-TTHC ngay 07/4/2023 hwéng dan, don déc viéc théng ke, ra soat, don gian
héa TTHC néi bo caa cac co quan, don vi; Cong vin sé 1634/UBND-TTHC ngay 14/4/2023 vé viéc trién khai thyc hién TTHC
noi bo giita cac co quan hanh chinh nha nuéc cua Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon; Cong vin sé 2192/UBND-TTHC
ngay 17/5/2023 vé viéc trién khai gép y du thao Quyét dinh cong b TTHC noi bo cua Bo Y té; Cong vin sé 2304/UBND-
TTHC ngay 23/5/2023 vé viéc trién khai gép ¥ du thao Quyét dinh cong bé TTHC néi bo cua Bo Qudc phong; Cong vin sb
2397/UBND-TTHC ngay 29/5/2023 vé viéc trién khai gop y du thao Quyét dinh cong bd TTHC néi bo ciia Bd Céng an; Cong
van s 2732/UBND-TTHC ngay 15/6/2023 v viéc trién khai gop y di thao Quyét dinh cong bd TTHC ni bo giita cac co quan
hanh chinh nha nudc thugc pham vi chire ndng quan ly caa Bo Noi vu.
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nganh, hudng dan Bo, nganh lién quan (Céng van sé 3418/UBND-TTHC ngay
20/7/2023).

- Thyc hién Cong vén s6 987/BTP-HTQTCT ngay 29/02/2024 cua Bo Tu
phap va Cong vén so 1213/UBND-TTHC ngay 08/3/2024 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc trién khai thuc thi phuong an phan cap glal quyét TTHC ddi véi linh
vuc ho tich theo Quyét dinh sé 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tudng
Chinh pht, da tham muu Chu tich UBND tinh giao UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd nghién ctru diéu kién pht hop ty quyén cho Phong Tu phap cap huyén
giai quyét mot s TTHC thudc linh vuc ho tich (tai Cong vin sé6 345/STP-
HCTP&BTTP ngay 11/3/2024).

b4. Vige ddi thoai, to chirc lay y kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chirc doi véi quy dinh hanh chinh.

Tai Trung tim Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh va céc co quan, don vi, dia
phuong déu thuc hién dang tai cong khai, niém yét bang tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén duoc phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan khi thuc hién TTHC.

¢) Cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh caa Chinh pha. Xay
dwng, van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, Cong dich vu
cong cua tinh va khai thac, sir dung Cong dich vu cong quoc gia

- Van phong da tham muu UBND tinh chi dao cac s¢, ban, nganh thuong
Xuyén cap nhat, thong ké dé tham muu, trinh Cha tich UBND tinh phé duyét quy
trinh ndi bo trong giai quyet TTHC thudc tham quyén tlep nhan, tra két qua giai
quyét caia 03 cap chinh quyén trén dia ban tinh va da 16ng ghép véi viéc cong bd
danh muc TTHC theo quy dinh; 100% TTHC da ban hanh quy trinh ndi b va
duoc thiét 1ap quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh phuc
vu cho cdng tac giai quyét hd so TTHC.

- 100% ho so TTHC dugc tiép nhén, cap nhat dix liéu ho so trén Hé théng
thdng tin giai quyét TTHC tinh déu thuc hién déng bo trang thai, két qua xir ly ho
so vai Cong Dich vu céng qudc gia; cac ho so TTHC tiép nhan trén cac He thong
thong tin giai quyét TTHC cua Bo, nganh thyc hién tich hop, dong bo thong tin
tiép nhan, xt Iy ho so vai He thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo yéu cau,
huéng dan cia Vin phong Chinh phii va Bo, nganh lién quan.

- Pa tham muu trién khai thuc hién Quyét dinh s6 766/QB-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong van sé: 3132/UBND-TTHC ngay
28/6/2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022, 1659/UBND-TTHC ngay
17/4/2023 ciia Chu tich UBND tinh, trong d6, di cong khai B Chi s6 trén Cong
thong tin dién tir tinh, Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh.

- binh ky hang thang, hang quy, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh ban hanh bao céo tinh hinh tiép nhan ho so, tré két qua giai quyét TTHC cua

cac so, ban nganh va dia phuong, trong d6 néu cu thé so lugng ho so tiép nhan,
giai quyét va thanh toéan truc tuyén, danh gia muac d6 hai long.

- Viéc nang cap hoan thién hé thong, ha tang céng nghé théng tin:
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+ Pa hoan thanh nang cap Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Ien
phién ban 2.0, co ban dam bao cac yéu cau vé chirc nang, ha tang dé thuc hién sb
hoa ho so, két qua giai quyet TTHC theo quy dinh; c6 thé khai thac 20 truong
thdng tin tir Co so dir ligu qudc gia vé dan cu dé xac dinh théng tin vé cong dan,
thuan tién trong viéc tiép nhan hé so giai quyét TTHC va tich hop nhiéu kénh hd
tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan khdng ding tién mat trong thuc
hién cac TTHC.

+ DA c6 Kho quan ly dir lidu di¢n tur trén HE théng thong tin giai quyet
TTHC tinh; hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé tai liéu sé hoa gitra H¢ théng
thdng tin giai quyet TTHC tinh véi Kho quan ly dix li¢u dién tu cua Cong Dich vu
cong qUOc gia dé phuc vu tai stir dung két qua sé hoa giira cac hé théng thong tin
giai quyét TTHC gitip nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thdng tin mot lan.

d) Viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mdt cira lien thong theo
Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Chinh phii va cac vin ban chi
dao ciia Chinh phii, Thia twéng Chinh phii ¢é lién quan dén thuc hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong

d1. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

- V& trién khai thuc hién tha tuc chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh:
Tham muu Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, dia phuong tiép tuc trién khai
thuc hién ¢6 hiéu qua dich vu cdng ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh trén
Cong Dich vu cong qubc gia, dam bao dat ty 16 100% s6 luong don vi cAp X3 trén
dia ban tinh (Ké hoach 114/KH-UBND ngay 05/8/2021, Céng van sé: 3158/UBND-
TTHC ngay 28/6/2022, 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022, 5864/UBND-TTHC
ngay 21/11/2023). Tinh Quang Ngai di trién khai 100% co quan c6 tham quyén
ching thyuc ban sao dién tar (UBND cép huyén, UBND cip x3) du diéu kién thuc
hién chang thuc ban sao dién tu tir ban chinh trén Cong Dich vu céng quéc gia.

- P4 tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban*? chi dao, yéu

Cau C4c s0, ban, nganh va dia phuong tang cuong viéc day manh tlep nhan, giai
quyét ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ban hanh quy dinh rat ngan toi thiéu
20% thoi gian giai quyét TTHC thyc hién nop truc tuyén va phé duyét Danh muc
dich vu cdng tryc tuyén, Danh muc dich vy cong truc tuyén thi diém tiép nhan va

12 Cong van s6 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thyuc hién cac chi
tiéu vé cai cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu giao chi tiéu cu thé dén
tung phong, don vi tryc thudce dé tang ty 1& dich vu cong truc tuyén co phat sinh ho so tryc tuyén va ty 1¢ hé so
ndp, xi 1y truc tuyén cia ting co quan, dia phuong; trién khai quy trinh giai quyét TTHC: Dang ky két hon, xac
nhan tinh trang hon nhén truc tuyén theo Quyét dinh s6 309/QD-BTP ngay 10/3/2023 cua B truéng Bo Tu phap
(Cong van sé 1042/UBND-TTHC ngay 15/3/2023); thuc hién mot sé dich vu cong truc tuyén trén thiét bi di dong
(Cong van sb 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023); trién khai thuc hién Céng van sé 2221/BTC-CST ngay
10/3/2023 cia B Tai chinh, Chu tich UBND tinh yéu cAu cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho
tiép tuc tuyén truyén, pho bién rong rii chinh sach giam 50% phi, 1¢ phi khi thuc hién ndp ho so truc tuyén duoc
HDND tinh thong qua Nghi quyét s6: 11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022, 13/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022
dén ca nhan, t6 chtrc trén dia ban bang nhiing hinh thirc, bién phap phu hop, hiéu qua (Cong vin sé 1025/UBND-
TTHC ngay 14/3/2023); Cong van s0 3813/UBND-TTHC ngay 09/8/2023 vé viée tiép tuc nang cao chét luong,
hiéu qua dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh theo yéu cau cua B Thong tin va Tmyen thong; Cong van s6
3882/UBND-TTHC ngay 22/7/2024 vé viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
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tra két qua hoan toan bing hinh thic truc tuyén thuoc tham quyén giai quyét cua
cic co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh®3,

- Tham muu va dua vao st dung rong rdi tng dung Dich vu cong Quang
Ngai trén thiét bi di dong va trién khai thanh cong 100% viéc ndp hd so truc tuyén
qua thiét bi di dong thong minh d6i voi doi V6i 04 thu tyc: “Thong bao hoat dong
khuyén mai” (thudc tham quyén giai quyet cia S¢ Cong Thuong); “ Dang ky
thanh 1ap ho kinh doanh, Pang ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh, Cham
dut hoat dong ho kinh doanh” (thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap
huyén); sd lugng hd so tlep nhan truc tuyén thdng qua ung dung nay co su cai
thién, gop phan nang cao sé lugng hd so truc tuyén; nhiéu dia phuong thuc hién
dat cao hon chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao.

- bén nay, tinh da cung cap 1.331/1780 dich vu cong truc tuyén (chiém
74,77%), trong do, dich vu cong tryc tuyén toan t}‘inh doi vai 732/1780 TTI—]C
(chiem 41,12%) va cung cap truc tuyeén mot phan doi véi 599/1780 TTHC (chiem
33,65%).

- Ty 1& ho so truc tuyén tang lién tuc trén tat ca cac linh vuc, nam 2021 da
tiép nhan, giai quyét hon 21.331/1.034.673 ho so truc tuyén, nim 2022 di tiép
nhan, giai quyét hon 65.503/1.125.826 hd so tryc tuyén, nam 2023 da tiép nhan,
gial quyét hon 298.852/808.695 (ty 18 36,92%) ho so truc tuyén, ting gap hon bbn
lan so voi nam 2022, 6 thang nam 2024 da tiép nhan, giai quyét hon
242.328/361.006 (ty & 67,13%) hd so truc tuyén, ty Ié ting gan gap doi so véi
nam 2023; qua d6 gitp nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc nhanh chong,
tiét kiém déng ké chi phi, thoi gian di lai.

- Van phong da tham muu day manh va duy tri thyc hién viéc thanh toan
truc tuyén qua Cong Dich vu cong qUOc gia, trong ndm 2024, theo BJ chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg thi ty 16 TTHC c6
giao dich thanh toan tryc tuyén dat 86,12%, ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat
97,34%, xép vi tri 01/63 tinh, thanh phd vé thanh toan truc tuyén.

~ d2. Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan ho so' va tra két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich

- Cép tinh: Pa tham muu Chu tich UBND tinh quyét dinh chuyén giao
doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC thugc tham quyén giai quyét cia 07 So: Noi vu, Ngoai vu, Khoa
hoc va Cong nghé, Tai chinh, Théng tin va Truyén thong, Gido duc va Pao tao,
Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh

13 Quyét dinh sb 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND tinh va Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay
28/4/2023 vé nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén cua tinh Quang Ngai niam 2023.
Nam 2024: Quyét dinh sb: 702/QD-UBND ngay 13/6/2024; 711/QD-UBND ngay 14/6/2024; 722/QD-UBND
ngay 17/6/2024; 723/Qb-UBND ngay 17/6/2024; 733/QD-UBND ngay 19/6/2024; 734/Qb-UBND ngay
19/6/2024; 735/Qb-UBND ngay 19/6/2024; 736/QD-UBND ngay 19/6/2024; 746/QD-UBND ngay 20/6/2024;
750/QDb-UBND ngay 20/6/2024; 758/QD-UBND ngay 21/6/2024; 778/Qb-UBND ngay 26/6/2024; 791/Qb-
UBND ngay 28/6/2024; 816/Qb-UBND ngay 04/7/2024; 839/Qb-UBND ngay 09/7/2024; 848/QD-UBND ngay
11/7/2024; 871/QD-UBND ngay 17/7/2024; 876/QD-UBND ngay 17/7/2024; 880/QD-UBND ngay 19/7/2024.



11

(Quyét dinh s 202/0P-UBND ngay 10/3/2022) theo quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.

- Cép huyén, cap xa: Giao UBND cap huyén chi dao Vin phong HDND va
UBND cap huyén tham muu, trlen khai thué dich vu buu chinh ddi véi BPMC
cap huyén, cap x4 theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua UBND
tinh vé trién khai Dé an do6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai. Pén nay, dd c6 UBND thanh
phd Quang Ngai, UBND huyén Son Ha quyét dinh chuyén giao doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét
TTHC tai mot sé linh vuc thudc tham quyén giai quyét.

d3. Két qua thuc hién giai quyét hd so thii tuc hanh chinh theo hwéng
khong phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh

- Pbi voi TTHC trong linh vuc déat dai: HO so TTHC dat dai cua ho gia
dinh, c4 nhan trén dia ban thanh phé Quang Ngai (cap huyén) duge dua vao tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh
tir ngay 01/7/2019. Qua do, tao diéu kién rat 16n cho ho gia dinh, c4 nhan trong
viéc thuc hién TTHC, ty 1€ danh gia mirc @6 hai long trén 99%.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, danh gia viéc thuc hién tiép nhan va
giai quyet mot so TTHC khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh trén dia ban
tinh, tham muu trinh UBND tinh xem xet, quyét dinh theo quy dinh.

d4. Két qua giai quyét TTHC caa cac cap

- Tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh s 44/2022/Qb-UBND ngay
24/11/2022 vé viéc ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb
34/2023/QD-UBND ngay 24/8/2023 ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngii dé bo sung quy trinh sb hoa trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tt ca bo phan mot cua trén dia ban tinh thyc hién theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC (da duoc Sira déi, bé sung).

- Pé tinh gon bd may, nang cao hiéu qua hoat dong phuc vu va kiém soéat viéc
giai quyét TTHC hién nay theo chi dao cia Ban Thuong vu Tinh @y, Vin phong da
tham muu UBND tinh quyét dinh phé duyét Bé an hop nhét Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh va Phong Kiém soat TTHC thudéc Van phong UBND tinh Quang
Ngai (Quyét dinh sé 1257/0D-UBND ngay 22/12/2021) va thanh lap Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh Quang Ngdi thudc Van phong UBND tinh (Quyét
dinh sé 1258/0P-UBND ngay 22/12/2021).

- Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh giit duoc su 6n dinh, chuyén nghiép, bo phan mot cira cap
huyeén, cap xa co ban dap tng yéu cau phuc vu c& nhan, t6 chic khi thuc hién TTHC
theo quy dinh; hd so ctia nguoi dan, doanh nghiép duoc cac nganh, cac cap giai quyét
dam bao vé chat luong va tién do; duy tri tot mtc do hai long caa ngudi dan, doanh
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nghi€p khi thuc hién TTHC; thuc hién thong bao cong khai van ban xin 15i ctia cac
co quan dé to chirc, c& nhan biét, dong thot hé thong tong dai tur dong nhén tin phuc
vu gui dén t6 chuc, ca nhan, gop phan nang cao chat luong giai quyét TTHC, chat
lugng phuc vu nguai dén, doanh nghiép va dugc Nhan dan danh gla cao trén 99%.
Pjc biét trong cong téc cai cach TTHC c6 nhiéu doi mai, nhiéu sang kién giai phap
cai cach TTHC mang tam quédc gia dugc tng dung vao thuc tién, duoc Bo Noi vu,
B6 Thong tin va Truyén thong danh gia cao.

- Thuc hién Quyét dinh s6 1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa
cac co quan Trung wong duoc to chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra
tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cap huyén, cdp x4, Van phong da tham muu Chu tich
UBND tinh phé duyét!* 32 TTHC cua nganh doc vao thuc hién tai bo phan mot
clra CAC Cap.

- Tham muu UBND tinh d3 chi dao trién khai sir dung b nhan dién thuong
hiéu tai bo phan mot cira cac cap theo huéng dan cua Vian phong Chinh phu tai
Cong vin s6 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022 cia Chi tich UBND tinh va bo
phan mot cira ciia 03 cap chinh quyen da sir dung bo nhan dién throng hiéu thong
nhat.

d5. Két qua thuc hién lay y kién danh gia ciia ngwoi dan, to chirc khi
giai quyét TTHC; két qua vé mirc dd hai 1ong clia ngwoi dan, té chirc vé giai
quyét TTHC

- Ca nhan, t6 chuc khi thuc hién TTHC duoc d6i ngii cong chirc, vién chc,
nhan vién tai bd phan mot caa cac cap huéng dan cach thuc hién danh gia sy hai
long; viée danh gia mirc dg hai long cua t6 chtrc, ca nhan trong qua trinh giai quyet
hd so TTHC duoc thyuc hién qua thiét bi Tablet hoac Phiéu danh gia dat tai quay
tiép nhan ho so caa Trung tm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, bo phan mét cia
cap huyén, cap xa hoic co thé danh gia mirc do hai 1ong qua Heé thong thdng tin
giai quyét TTHC tinh.

- Chat luong, thai ¢ phuc vu caa cong chirc, vién chic tiép tuc nang cao;
ty I¢ danh gia mace d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
dat hon 99%.

d6. Tinh hinh trién khai thuc hign so hda két qua va ho so giai quyét
TTHC; ket qua khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu so hda

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 cia UBND tinh vé sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, Ké hoach sb
42/KH-UBND ngay 13/3/2022 cia UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh pha va chi dao caa Chu
tich UBND tinh tai Cong van s6 7108/UBND-TTHC ngay 29/12/2021, Cong vin

14 Quyét dinh sé: 1745/QD-UBND ngay 19/11/2020; 1904/QD-UBND ngay 14/12/2020 va 1905/QD-UBND ngay
14/12/2020 ctia Chit tich UBND tinh.
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s6 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022, cu the da trién khai thyc hién s6 hoa ké
tu ngay 01/6/2022 ¢ cap tinh va ¢ cap huyén, cap xa tir ngay 01/12/2022 (cap xa
thuc hién sém hon 06 thdng so 16 trinh so hoa la tir ngay 01/6/2023).

- Viéc nang cap hoan thién hé thdng, ha ting céng nghé thang tin:

+ D4 hoan thanh nang cap Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh Ién
phién ban 2.0, co ban dam bao cac yéu cau vé chirc nang, ha tang dé thuc hién sb
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; c6 thé khai thac 20 trudng
thong tin tir Co s dit liéu quéc gia vé dan cu dé xac dinh théng tin vé cong dan,
thuan tién trong viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC va tich hop nhiéu kénh hd
tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan khdng diing tién mat trong thuc
hién cac TTHC.

+ Pa c6 Kho quan Iy dir liéu dién tur trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh; Hoan thanh két néi, tich hop, chia sé tai liéu sé hoa gitra Hé théng
thong tin giai quyet TTHC tinh v&i Kho quan ly di liéu di¢n tr cua Cong Dich vu
cong qUOc gia dé phuc vu tai sir dung két qua sé hoa giira cac hé théng thdng tin
giai quyét TTHC gitip nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thdng tin mot lan.

e) Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan vé giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Vin phong thudng xuyén tiép nhan va chuyén xir Iy phan anh vé hanh vi
hanh chinh, quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc: Pat dai, ho tich, viéc
lam, tu phap... trén H¢ théng phan anh, kién nghi cua Chinh phu, ngudi dan gui
don, qua so dién thoai duong day nong phan anh vé TTHC va tryc tiép tai tru s
Trung tdm Phuc vu - Kiém soét TTHC tinh; da chu dong xur Iy nhanh nhiéu truong
hop thong qua duong day nong két ndi véi nguoi 1am dau moi kiém soat TTHC,
nguoi dimg dau tai cac co quan, don vi dé giai quyét ngay tai chd, gop phan rat
ngan thoi gian giai quyét phan anh cho céng dan va han ché phat sinh don, thu
phan anh.

- Cong khai két qua xir ly, phan anh: Cac phan anh tiép nhan, xu ly tai He
théng phan anh, kién nghi cia Chinh phi duoc Vian phong cong khai trén Hé
théng; truong hop giri don truc tiép thi gui van ban thong béo cho cé nhan, to
chuc cé phan anh hoac dang tai trén Trang thong tin dién tr cua co quan, dia
phuong; trudng hop tiép nhan truc tiép va qua sé dién thoai duong day ndng phan
anh vé TTHC thi phéi hop giai quyét tra loi tryc tiép, ngay tai chd nén khdng thuc
hién cong khai.

g) Cong tac truyén thong va sang kién, mé hinh, giai phap cai cach thi
tuc hanh chinh

- Van phong phdi hop Vai cac co quan, don vi, dia phuong day manh Viéc
tuyén truyén, van dong, ho tro ngudi dan thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, nop ho so va nhan két qua qua dich vy buu chinh théng qua cac
hinh thire phong phu, da dang; ty 1€ ho so giai quyet truc tuyén & cac Cap tang
vuot bac; dong thoi, giao dich thanh toan truc tuyén ciing ting manh mg; diéu nay
cho thdy nguoi dan, to chirc ngay cang quan tam sir dung dich vu cong truc tuyén,
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thanh toan truc tuyén va da dem lai hiéu qua rat cao, thuc hién nhanh chéng, tiét
kiém chi phi, thoi gian di lai.

- Trong thai gian qua, Van phong da tham muu tricn khai thyc hién nhiéu
giai phap, sang kién thiét thuc dé day manh viéc cung cap, st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban. Hau hét cac sang kién déu phat huy hiéu qud, gop phan
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo hudng tiét kiém thoi
gian, chi phi thyc hién. Cac séang kién nay da dugc Vin phong Chinh pha, Bo Noi
vu ghi nhan trong viéc danh gia Chi sé6 CCHC hang nam dbi vai tinh, cu thé nhu:

+ Séang kién cho phép chi tau ca nop hd so ding kiém tau cé truc tuyén
bang phuong thirc goi dién thoai dén Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh dé nop hd so va nhan két qua giai quyét tai nha, mdi nam tiét kiém hon
01 ty dong cho céc cha tau cé;

+ Sang kién nop ho so truc tuyén trén thiét bi di dong théng minh;

+ HDND tinh ban hanh Nghi quyét giam 50% muc thu phi, I¢ phi khi to
chure, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén doi véi 10 nhém TTHC;

+ Ban hanh quy dinh rdt ngan t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét TTHC thuc
hién nop truc tuyén va phé duyét Danh muc dich vu céng truc tuyén, Danh muc
dich vy cong truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thic
truc tuyén thugc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong
trén dia ban tinh;

+ Tricn khai thanh ton truc tuyén khong dung tién mat trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh tir dau
nam 2023.

+ Mot sb giai phap trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén trén dia ban tinh: Yéu cau 100% can bo, céng chirc, vién chiic va ngudi
lao dong guwong mau, thyuc hién ding ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va
khi ¢ nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh phai sir dung dich vu céng truc tuyén;
giao nhiém vu cho T6 cong nghé s cong dong, trong do6 thanh vién t6 cong nghé
s6 huéng dan, hd tro timg ngudi dan ty s dung dich vy céng truc tuyén dé dam
bao mdi ho gia dinh co it nhat 01 ngudi biét cach sir dung; huy dong su tham gia
cuia cac to chuc chinh tri, x& hoi, to chic cong dong trong viéc pho bién, huéng
da:ln’ngu’(‘)ri dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyen.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Nguoi dimg dau cua mot sd co quan, don vi, dia phuong chua quyét liét,
manh mé trong viéc lanh dao, chi dao t6 chuc thyc hién cac nhiém vu tai co quan, don
Vi, dia phuong mét cach cu thé, dong bo, nhat quén dé dat duogc cac muc tiéu dé ra;
mot s6 cdng viéc vé cai cach TTHC gan vei chuyén doi s6 trong phuc vu nguaoi dan,
doanh nghiép (dich vu cdng truc tuyén, sb hoa, tai str dung két qua s6 hda) & mot sb
co quan, dia phuong da c6 su chuyén bién tich cuc nhung chua thuan loi, dat yéu cau.
Nguyén nhan:
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- V& chu quan: Mot sé nguoi ding dau con cham d6i méi tu duy, hanh
dong, thiéu su chi dao quyét liét, sau sat trong té chuc thuc hién; mot sé bo phan
can b, cdng chirc, vién chuc, thuc thi cdng vu chua nghiém, ning luc, trinh d6
con han ché. Théi quen 1am viéc theo phuong thirc truyén thong, chua theo kip
véi tién bo khoa hoc k§ thuat va cong nghé.

- V& khach quan, day 1a nhitng van dé, cong viéc méi, kho va thay dbi lién
tuc nén doi hoi phai c6 thoi gian dé tiép can cling nhu thay di tu duy, thdi quen,
cach 1am cho phu hop vai tinh hinh thuce té, can dugc ting cuong dio tao, tap huan
str dung thudng xuyén, nhat 1a trong linh vuc chuyén doi so.

b) Thai @6 ang xu cua can bd, cong chuc, vién chac vai doanh nghiép,
ngudi dan c6 noi con chua tbt; sw cham tré trong trién khai nhiém vu, phéi hop;
mét s6 truong hop nhiing nhidu, dun day, khéng chi dong, tich cuc phdi hop trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dan dén hd so bi tré han, nhét 1a trong linh vuc
dat dai. Nguyén nhan:

- Vé chu quan: Doi ngil can bo, cong chirc, vién chic doi luc thiéu chuyén
nghiép trong quy trinh giai quyét TTHC, con thiéu trach nhiém khi thu 1y giai
quyét ho so cho ngudi dan, nhét 1a trong linh vuc dat dai. Viéc kiém soat ky luat,
ky cuong hanh chinh, kiém soat cong chirc dugc giao nhiém vu tham muu giai
quyét TTHC, nhét 1a trong linh vuc dat dai tai cip huyén, cap xa nhiéu noi con
chua chit ch&, mot sd noi co biéu hién budng long. Viéc phdi hop gitra cac co
quan, don vi va dja phuong con thiéu chi dong, chua chit ché, kip thoi. Mot s6
noi bd tri ngudi khéng cé chuyén mdn, kém vé giao tiép ra 1am viéc tai bo phan
mét cira dan dén viéc tiép nhan, xi Iy hd so, tng xtr thiéu chuan muc, thiéu chuyén
nghlep, con xay ra tinh trang nhung nhiéu khi tiép xtc glal quyet cong viéc cho
t6 chirc, cdng dan hoac loi dung cac quy dinh, vudng méac dé gay phién ha, kho
khan.

- V& khéach quan, viéc tiép nhan, xu ly, tra két qua giai quyét ho so TTHC
thuc hién trén nhiéu Céng dich vu cdng, Hé théng théng tin mot cira dién tir khac
nhau nhung chua dugc lién thdng, tich hop dir li¢u véi nhau lam cho can b, cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong tai bo phan mét cira va co quan lién quan xu ly,
giai quyét TTHC rat vat va trong viéc st dung; c6 nhitng TTHC trong mot s6 linh
vuc phai nhap thong tin, di liéu ho so ndp dau vao trén 02 phan mém khéc nhau,
gay lang phi thoi gian, céng suc.

) Két qua tai st dung dit ligu dién tir vé TTHC chua twong ximg véi két
qua so hoa dé phuc vu hiéu qua cho viéc giam giay to, thanh phan ho so khi nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC. Nguyén nhan:

Vé chu quan, viéc tuyén truyén, hd tro va hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép st dung lai gidy to, két qua da duoc sb hoa tai bo phan mot cira cac cap
chua trién khai dong bo; bén canh d6, chic nang sir dung lai két qua, ho so trén
Hé théng théng tin giai quyét TTHC m¢i dugc hoan thién trong nam 2023. Ha
tang cong nghé thdng tin & mot ) noi con yéu, thiéu dong b, nhiéu hé thong da
duoc dau tu tir 1au, chua dugc nang cap, phat trién thudng xuyén.
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Vé khéch quan, viéc sb hoa hd so, ket qua giai quyet TTHC va tai sur dung
dir liéu 1a cong viéc méi duoc trién khai, can thoi gian dé tiép can, 1am quen, can
duogc tang cudng dao tao, tap huan str dung; nguoi dan, doanh nghiép ciing can cé
ki nang sé co ban dé khai thac, sir dung céc dich vy, tién ich sé.

3. Cai c&ch té chirc bd may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé thng
t6 chirc bo may

-Nam 2021, trén co s& ra Soat, sap Xep lai c&c t6 chirc bén trong, Van phong
da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh stra d6i Quy dinh vé chiic nang,
nhiém vy, quyén han va co cau to chiic bd may cua Van phong UBND tinh kém
theo Quyét dinh sé 26/2016/QD-UBND ngay 16/6/2016 cua UBND tinh (Quyét
dinh sé 55/2021/0D-UBND ngay 15/10/2021 ciia UBND tinh).

- Trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02/05/2022 cua
Bo6 truong, Cha nhiém Van phong Chinh phi, Van phong da ra soat trinh UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 41/2022/QP-UBND ngay 11/11/2022 quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chiic caa Vian phong UBND tinh va Quyét
dinh s6 23/2024/QD-UBND ngay 04/7/2024 stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cua Vian phong
UBND tinh Quang Ngéi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 41/2022/QB-UBND
ngay 11/11/2022 cua UBND tinh (thay thé Quyér dinh sé 26/2016/QB-UBND
ngay 16/6/2016 va Quyér dinh s6 55/2021/0D-UBND ngay 15/10/2021 cua
UBND tinh).

- Hién nay, thuc hién Phuong 4n téng thé s6 01-PA/TU ngay 31/12/2024
cta Tinh uy vé sap xép tinh gon t chirc bo may hé thdng chinh tri cua tinh, dinh
hudng sip xép to chire, bo may cho céac huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh Quang
Ngai va cac van ban c6 lién quan, Van phong da tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh ) 24/2025/Qb-UBND ngay 04/4/2025 quy dinh chue nang, nhiém
vy, quyén han va co cau to chirc caa Van phong UBND tinh (thay thé cac Quyet
dinh cia UBND tinh: S6 41/2022/0P-UBND ngay 11/11/2022 va so
23/2024/0D-UBND ngay 04/7/2024 va bi bo Quyét dinh so 33/2022/0P-UBND
ngay 10/10/2022 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chirc ciia So Ngoai vu tinh Quang Ngéi).

- Két qua sap xép té chirc bo may bén trong:

+ Nam 2021, Vin phong da ra soat, sap xép lai cac té chuc bén trong, cu
thé: trudc ddy, Van phong co 11 don vi hanh chinh gdm 09 Phong chuyén mén,
nghiép vy; Ban Tiép cong dan tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va
01 don vi su nghiép 1a Trung Tam Céng bao va Tin hoc; sau khi thuc hién sap
xép lai co cdu to chuc bo may theo Quyét dinh sé 55/2021/QD-UBND ngay
15/10/2021 ctia UBND tinh, thi Van phong UBND tinh ¢6 07 don vi hanh chinh,
gom: 05 phong chuyén mén, nghiép vu; Ban Tiép cong dan tinh; Trung tam Phuc
vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh va 01 don vi su nghiép 1a Trung Tam Céng
bao va Tin hoc.
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+ Nam 2025, thyc hién Phuong an tong thé s6 01-PA/TU ngay 31/12/2024
cua Tinh 1y, Van phong di ra soat, sap xép lai cac to chuc bén trong, cu thé:
Thanh 1ap Phong Ngoai vu trén co s& sp nhap S Ngoai vu vao Van phong; thanh
lap Trung tdm Xac Tién va hd tro dau tu thuong mai, du lich tinh trén co s sap
nhap Trung tam Xuc tién dau tu thuoc S¢ Ké hoach va Pau tu, tiép nhan nhiém
vu xUc tién cua Ban Quan Iy KKT Dung Quét va cac KCN tinh, bo phan 1am cong
tac xUc tién thuong mai cua Trung tdm Khuyén cong va X(c tién thuong mai
thudc S¢ Cong Thuong, tiép nhan nhiém vu xdc tién du lich ctia Sé Van hoa, Thé
thao va Du lich. Hién nay, Van phong c6 06 phong chuyén mon, nghiép vy, Ban
Tiép cong dan tinh, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh va 03 don vi sy
nghiép (Trung tam: Cong béo va Tin hoc, Xdc Tién va hd trg dau tu thuong mai,
du lich tinh, Dich thuat tinh)

- Tinh hinh quan ly bién ché, tinh gian bién ché:
+ Nam 2021, Vian phong duoc giao 62 bién ché hanh chinh, 14 hop dong

lao dong (HDLD) va 16 bién qhé su nghiép giao. Thyc hién 14 56 bién ché cong
chuc, 14 HDLD va 15 bién ché sy nghiép.

+ Nam 2022, Van phong dugc giao 62 bién qhé hanh chinh, 14 HDLD va
16 bién ché sy nghiép giao. Thyc hién la 60 bién ché cong chuc, 14 HDLD va 15
bién ché sy nghiép.

+ Nam 2023, Vin phong dugc giao 61 bién ché hanh chinh, 14 HDLD va
16 nguoi lam viéc tai don vi suw nghiép cong 1ap. Thuc hi¢n 59 bién ché cong chuc,
14 HDLD va 14 bién ché su nghiép.

+ Ném 2024, Vin phong duoc giao 62 bién ché hanh chinh va 16 nguoi
Iém viéc tai don vi su nghiép cong lap. Thuc hién 61 bién ché cong chuac, 15 bién
ché su nghiép.

+ Nam 2025, Van phong duoc giao 72 bién ché hanh chinh va 34 nguoi
lam viéc tai don vi SL,r,nghiép cong lap. Sau tinh gian bién ch¢, con 69 bién che
cong chuc, 32 bién ché sy nghiép.

+ Trong ky bao céo, Van phong da thuc hién tinh gian dugc 11 cong chuc,
vién chirc va nhan vién HDLD.

b) Viéc sap xép, t6 chuc, quan Iy va trién khai thyuc hién co ché tu chu doi
véi cac don vi su nghép cong lap thugc tham quyén quan ly

- Thuc hién Dé &n sap xép, d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong caa Trung
tam CoOng béo va Tin hoc giai doan 2017-2025 theo Quyét dinh s 449/QD-UBND
ngay 28/6/2017 cia UBND tinh; theo d6 Trung tim phai thuc hién 16 trinh dén
nam 2025 ty chi chi thuong xuyén 13 70%. Bé thyc hién nhiém vu nay, Vin phong
d3 chi dao Trung tdm hang nim xay dung phuong an ty chu vé tai chinh va gui
S¢ Tai chinh thim dinh. Hang nim, trén co sd vin ban tham dinh cua So Tai
chinh, Chanh Vin phong thuc hién giao quyén tu chu vé tai chinh ddi véi Trung
tam. Pong thoi, Van phong chi dao Trung thm Cong bao va Tin hoc ra soéat, sira
d6i, b6 sung va hoan chinh Bé &n vi tri viéc 1am caa Trung tam va trinh phé duyét
tai Quyét dinh s6 294/QB-VP ngay 29/3/2024.
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- Trung tam Xdc tién va Ho tro dau tu, thuong mai, Du lich tinh méi dugc
thanh 1ap tir thdng 02/2025, hién Van phong dang chi dao xay dung Phuong an tu
chu tai chinh cua Trung tam, trinh Chu tich UBND tinh (qua S¢ Tai chinh) xem
xét, quyét dinh.

- Trung tdm Dich thuat Quang Ngai dugc phén loai la don vi su nghiép
cong lap tu bao dam chi thudng xuyén 100% (Quyét dinh sé 750/QD-UBND ngay
16/5/2023). Hién nay, Trung tim khong duoc giao sé lugng ngudi lam viéc tai
don vi su nghiép cong lap.

4. Cai cach ché @o cong vu
4.1. Két qua dat dwoc

- V& co cau cdng chirc, vién chic theo vi tri viéc 1am: DA trinh UBND tinh
phé duyét: D& an vi tri viéc 1am caa Vin phong (Quyét dinh sé 245/0b-UBND
ngay 22/3/2024); Bé an vi tri viéc lam chirc cua Trung tam Cong bao va Tin hoc
thudc Van phong (Quyét dinh So 294/0b-UBND ngay 29/3/2024). Trén co s¢ do,
Vin phong di tiép nhan, sap xép, bo tri cdng chirc, vién chitc dam bao theo Pé an
vi tri viéc lam duogc phé duyét.

- Viéc 4p dung cong nghé¢ thong tin, cdc mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan 1y doi ngili can bd, cong chuc, vién chire: Van phong thuong
xuyén chi dao cong chuc, vién chire, ngudi lao dong chu dong ra soat, cap nhét
théng tin ca nhan trén phan mém quan ly can bd, cong chic, vién chuc
(chceve.quangngai.gov.vn) dé phuc vu cho cong tac quan ly, trich xuét béo céo
vé sb luong, chat luong can b, cdng chuc, vién chic va ngudi lao dong cua co
quan theo dé& nghi cua cap co tham quyén.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua cén bo,
cong chuc, vién chuc: cong chic, vién chirc, nguoi lao dong ctia Van phong luén
phat huy dan chu, ting cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, néu cao tinh than,
trach nhiém phuc vu Nhan dan gan véi trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don
vi va viéc thuc hién Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sé bién phap chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong d6i ngli can bg, cdng chuc, vién chirc tinh Quang Ngéi (thong
qua viéc ban hanh Ngh; quyét Hgi ngh; can bg, cong chize Vin phong hang nim;
Thong bao két ludn cac cuéc hop giao ban dinh Ky ciia Vin phong UBND tinh).
Vin phong thudng xuyén kiém tra vé Ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan,
trong ky bao cao chua c6 cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong nao cua Van
phong vi pham Ky luat, ky cuong hanh chinh.

4.2. Ton tai, han ché

Viéc bé tri, sap xép cong chuc, vién chirc tai Van phong hién nay theo tiéu
chuan vj tri viéc 1am; khi thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac thuong gap rat
nhiéu khé khan, phai thay doi vi tri caa nhiéu céng chic khac khong thudc dién
phai diéu chuyén. Do chirc ning, nhiém vy, to chiac bo may cua Van phong khac
S0 V§i cac sa, ban nganh theo Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND ngay 11/11/2022
cia UBND tinh, nhu: Van phong khong c6 chitc nang thanh tra; chi c6 01 cong
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chirc c6 trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dé dam nhan vi tri ké toan truong; cong
chtc 1am nhiém vu: mua sam tai san cong; giai quyét khiéu nai, té céo, phong,
chéng tham nhiing chi méi dam nhan nhiém vu... nén viéc xay dung Ké hoach va
lap danh sach cdng chc, vién chirc can diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tac hang
nim cta Vin phong gap nhiéu khé khan.

5. Cai céch tai chinh céng
a) Vé thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai Van phong

Vin phong da trién khai thuc hién co ché ty chu theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh phu. Pa ban hanh Quyét dinh s6
102/QD-VP ngay 20/9/2022 vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy va st dung tai san
cong tai Van phong va nhiéu vin ban theo tham quyén trong quan ly, st dung tai
san cong.

b) Vé thuc hién co ché tu chi tai don vi sy nghiép cong lap thuéc Vin
phong

Hién nay, Van phong c6 03 don vi sy nghiép cong 1ap truc thuge (Trung
tam Cong bao va Tin hoc; Trung tam Xdc tién va Hb trg dau tu, thuong mai, du
lich tinh va Trung tdm Dich thuat Quang Ngai).

+ Trung tdm CoOng bao va Tin hoc dugc phan loai 1a don vi sy nghiép cong
lap do ngan sach Nha nudc bao dam chi thuong xuyén (don vi nhom 4). Muc tu
bao dam chi thuong xuyén 1a 8,5% (Quyét dinh sé 557/QDB-UBND ngay
14/4/2023 vé viéc giao quyén tu chi tai chinh giai doan 2023 - 2025 d6i voi don
vi su nghiép cong 1ap truc thudéc Van phong UBND tinh). Trung tam thuc hién
thu hoat dong dich vu theo Quyét dinh sé 07/QD-CBTH ngay 19/01/2022 cua
Trung tdm Co6ng bao va Tin hoc Quang Ngai vé ban hanh khung gia quang céo
trén Cong thong tin dién tir tinh Quang Ngéi.

+ Trung tm Xdc tién va HJ trg dau tu, thuong mai, du lich tinh méi duoc
thanh 1ap tir thang 02/2025, hién Van phong dang chi dao xay dung Phuong an tu
chu tai chinh cta Trung tam, trinh Chu tich UBND tinh (qua Sg Tai chinh) xem
xét, quyét dinh.

+ Trung tam Dich thuat Quang Ngéi dugc phén loai 1a don vi su nghiép
cong lap tu bao dam chi thudng xuyén 100% (Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay
16/5/2023). Hién nay, Trung tim khong duoc giao s6 lugng ngudi lam viéc tai
don vi su nghiép cong lap.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
6.1 Két qua dat dwoc

Viéc trién khai Gmg dung cong ngh¢ thong tin cua Van phong da dat dugc
nhiéu két qua quan trong, gOp phan thue hién hiéu qua Nghi quyét s0 76/NQ-CP.
Céac nhiém vu, chi tiéu vé phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb co ban
duoc thue hién theo ké hoach dé ra.
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a) Viéc ban hanh va t6 chire thue hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
CNTT cua co quan

Hing nim, Vién phong ban hanh Ké hoach Chuyen d6i sb tai Van phong
UBND tinh. Pang trién khai xay dung Kién truc Chinh quyen dién tir va nang cap
Cong thong tin dién tu tinh; thuong xuyén néng cép ha tang ky thuat va trién khai
cac phan mém quan 1y, diéu hanh diéu tuén thi theo khung Kién trac Chinh quyén
dién tr tinh.

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

- V& phat trién ha tang so:

Vi€c ung dung va phat trién ha ting CNTT tai Van phong da bam sat Quy
hoach phat trién tmg dung CNTT cua tinh; kién triic chinh quyén dién tir tinh
Quang Ngai, phién ban 1.0 va phién ban 2.0 da dugc UBND tinh phé duyét. Trung
tam Tich hop dir liéu Van phong duogc trang bi 02 kénh riéng (leased line) cta hai
nha mang khac nhau dung quang ba dich vu web ra bén ngoai internet nhu: Hé
théng thu dién tir cong vy, Cong bao tinh, Van ban chi dao diéu hanh... 01 duong
cap quang internet tbc do cao; mang truyén sb liéu chuyén dung trong co quan
Pang, Nha nude. Cac duong truyén duge duy tri 6n dinh, dap ing yéu cau van
hanh hé thong tin hoc, cac tmg dung phuc vu cong tic quan 1y diéu hanh tai co
quan, nhu cau khai thac thong tin trén internet ciia cong chirc, vién chirc.

Pén nay, Van phong da dau tu 21 may cha, thiét bi twong lira, va 151 may
tram phuc vu nhu cau cong viéc ctia cong chire, vién chure. 100% cong chure, vién
chtrc dugc cap may tinh c6 két noi internet dé phuc vu cong vigce.

Hoan thanh cdp nhat ban quyén phan mém cho céc thiét bi tuong lira tai
Trung tam Tich hop dit liéu. Hang nam, Kiém tra danh gi4 an toan thong tin cap
d6 3 cho Hé théng trung tAm tich hop dit liéu Vin phong UBND tinh. Hoan thanh
phé duyét cap do an toan thong tin cho Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh va Ban Tiép cong dan tinh. Pam bao két ndi 6n dinh truc lién thong
vin ban dién ttr cua tinh véi truc lién thong vin ban dién tir qudc gia.

- Vé phat trién nén tang va hé thong sb

'Nam 2021, Van phong chu tri xdy dung Phan mém Hé thong thong tin bao
cao cap tinh, huyén va két ndi véi Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu; nang
cap trang van ban chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Hé thong Thong tin bao cao
cua tinh két ndi voi hé thong bao c4do Chinh phu dugc duoc thong subt. Nam 2024,
Vin phong trién khai ning cip va van hanh Cong théng tin dién tir cta tinh 6n
dinh, ddm bdo an toan thong tin.

P phdi hop hoan thanh nang cap Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh
Ién phién ban 2.0, co ban dam bao cac yéu cau vé chirc nang, ha tang dé thuc hién
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh. Phbi hop véi So Thong tin
va Truyén thong trién khai hé thong giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
tap trung (SOC) tai Trung tdm Tich hgp Van phong.
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- V& phat trién dit liéu s6: Pay manh ng dung co s6 dit liéu theo doi nhiém
vu UBND, Chu t;ch UBND tinh, H¢ thong thong tin bdo cdo cap tinh, huyén va
két n61 voi1 HE thong thong tin bdo cdo Chinh phu.

-Vé phat trién ung dung, dich vu ndi bd thudc pham vi quan 1y:

+100% lanh dao Vin phong déu st dung chir ky s dé ky sb van ban dién
ti trude khi phat hanh.

+ 100% cong chuc, vién chuc st dung thu dién tor cong vu tinh va phﬁn
mém 10ffice dé€ trao doi thong tin, di€u hanh tac nghi¢p va quéan 1y van ban dién
tur lién quan dén cong vi¢c, nham gdop phan hién dai hoa nén hanh chinh.

- Trién khai str dung phan mém quén 1y nhiém vu tich hop vao phdn mém
10ffice trong cong tac theo ddi nhi¢m vu cua UBND tinh phat huy dugc hiéu qua.
Qua d6 viéc theo ddi tién do thuc hién nhiém vy, théng ké s6 lwong nhiém vu lanh
dao UBND tinh giao cho cac don vi dugc thuc hién dé dang va thuan tién hon.

- Pay manh ung dung CNTT trong cong tac hop truc tuyén qua cac nén
tang cong ngheé. Trién khai cac cudc hop tryc tuyén véi Chinh phu, B, nganh; két
ndi tryc tuyén tir UBND tinh dén cap huyén, xa dam bao yéu cau cua Lanh dao
UBND tinh trong cong tac chi dao diéu hanh. Ung dung mi QR code trong hé
théng thu dién tir cia tinh dé chia sé tai liéu hop.

- V& phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: Trién
khai cac giai phap ho tro nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién cac dich
vu cOng truc tuyén tai Trung tam Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh, nhu:
B tri Quay hd trg ndp, thanh toan truc tuyén; phdi hop xay dung giai phap gin
mi ty dong QR code véi bién lai dién tir trong thanh toan khong dung tién mat.
Phéi hop xdy dung giai phap ndp ho so truc tuyén thi tuc dang ky thanh 1ap ho
kinh doanh qua dién thoai thong minh (smarphone). Phéi hop véi cac don vi cung
cap phan mém trién khai thir nghiém va dénh gia cac san pham tro 1y 4o, cu thé:
phdi hop véi Viettel Quang Ngii trién khai thir nghiém san pham Tong dai tra 10
tu dong (Callbox) va VNPT Quang Ngii nhan tin tra 10i tu dong (Chatbox) tich
hop trén Cong dich vu cong cia tinh. Phéi hop trién khai thtr nghiém Hé thong
giam sat, danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mot sb6 hé thong CNTT can tiép tuc nang cap dé dap ing yéu cau phat
trién chinh quyén so.

- Viéc trién khai thuc hién ky sb dién tr nhung chua c6 quy dinh cu thé vé
luu trit dién tir dan dén mat thoi gian khi vira trinh ky gidy va trinh ky dién tir.

- Viéc déng bo dir liéu gitra cac h¢ théng con gap kho khan.

- Chua khai théc tri¢t dé cac nén tang so trong mot so linh vuc quan 1y nha
nuoc.
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- Viéc str dung cac phan mém ding chung do S Thong tin va Truyen thong
(hién nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghé) trién khai con mot s6 han ché vé tinh
nang, chua phu hop véi dac thu cong viée tai Van phong.

‘ - Nguén nhan luc CNTT tai don vi con han ché, chua dap ung day du yéu
cau van hanh va khai thac cac h¢ thong so.

(Phu luc s6 liéu kém theo)

III. PANH GIA CHUNG VE CAl CACH HANH CHINH NHA
NUGC TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

Vin phong di tap trung chi dao thuc hién kip thoi, dong bo trén 06 nhiém
vu vé CCHC; chti dong tham muu UBND tinh ban hanh va tryc tiép ban hanh cac
ké hoach thuc hién nhiém vu trong nam 2024. Thuc hién tét nhiém vy tham muu
trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thng.
Phéi hop Véi cac co quan, don vi ra soat va trinh cong bé day du, kip thoi Danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa chinh quyén dia phuong; viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh thyc hién
cong khai, dang quy dinh, dap ung kip thoi yéu cau cua ngudi dan, to chuec, tang
ty 1€ ho so giai quyét truc tuyén, trién khai thuc hién viéc thanh toan truc tuyen
d6i vai ho so TTHC. Cong chirc, vién chic va nguoi lao dong chap hanh tét quy
dinh vé van hoa, chuan muc dao duc, ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh
cong vu, nhiém vu.

2. Nhirng ton tai, han ché

a) Viéc bd tri, sip xép cong chic, vién chic tai Van phong hién nay theo
tiéu chuan vi tri viéc 1am; khi thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac thuong gap
rat nhiéu kho khan, phai thay doi vi tri cua nhiéu cong chic khac khong thudce
dién phai diéu chuyén. Do chirc ning, nhiém vy, t6 chicc bd may ciia Vin phong
khac so vai cac so, ban nganh, nhu: Van phong khong c¢6 chitc nang thanh tra; chi
co 01 cong chire ¢o trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dé dam nhan vi tri ké toan
truong; cong chac 1am nhiém vyu: mua sam tai san cong; giai quyét khiéu nai, to
c4o, phong, chéng tham nhiing chi méi dam nhan nhiém vu... nén viéc xay dung
Ké hoach va lap danh sach cong chic, vién chic can diéu dong, chuyén doi vi tri
cong tac hang nam ctia Van phong gap nhiéu kho khan.

b) Viéc trién khai thyuc hién ky sé dién tir nhung chwa c6 quy dinh cu thé vé
luu trir dién tir dan dén mat thoi gian khi vira trinh ky gidy va trinh ky dién tu.
Viéc dong b dir liéu gitra cac h¢ thng con gip kho khan. Chua khai thac triét dé
cac nén tang sO trong mot s linh vuc quan ly nha nudc. Viée st dung cac phan
mém dung chung do S¢ Thong tin va Truyen thong (hién nay la S& Khoa hoc va
Cong nghé) trién khai con mot s han ché vé tinh ning, chua phi hop véi dic thu
cong vi¢c tai Van phong.

o Phan thir hai i
. })E XUAT NHI]EL,‘I\/I VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 - 2030
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Can ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i cia Pang,
tir yBu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong, Vin phong dé& xuat nhiém vu, giai phap trong tdm vé cai cach thu tuc
hanh chinh can thiét phai trién khai thuc hién trong giai doan 2026 — 2030 ddi V6i
tinh Quang Ngai, cu thé:

1. Kiém soét chit chg, danh gia tac dong chinh sach cy thé doi vai cac quy
dinh vé TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, dét dai, xay dung,
dau tu, thué khi xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat.

2. Ra soat, danh gia quy dinh, TTHC trong qua trinh thyc hién; loai bo cac
thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy khé khin cho
nguoi dan, té chic; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khdng hop Iy;
tich hop, cit giam manh cac mau don, to khai va céc gidy to khong can thiét hozic
c6 noi dung thong tin tring lip trén co sé tng dung cac cdng nghé sé va cac co
sé dir liéu san co.

3. Tiép tuc day manh cai cach TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép; thong ké, ra soat, don gian hda TTHC noi bo gitra cac co quan hanh chinh
nha nudc nham cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh, thu hit dau tu; cat giam
chi phi tuén tha.

4. Kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thac khac nhau, tao
thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién. Vén hanh va khai thac cé
hiéu qua Co s¢ dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

5. Tang cuong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; sé hda ho so, két
qua TTHC va tai st dung dit liéu dé nang cao tinh cdng khai, minh bach, rit ngan
thoi gian, tiét kiém chi phi. Tang tinh lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao
hiéu qua phdi hop gitra cac co quan trong giai quyét TTHC.

6. Chuan hoa, tich hop dé cung cap dich vy cong tryc tuyen trén Cong Dich
vu cong qudc gia; két ndi, tich hop dung chung hé théng thanh toan truc tuyen
cua Cong Dich vy cong quéc gia theo chi dao caa Chinh phu; day manh két néi,
tich hop, chia s¢, dong bd cac thdng tin, dix liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va giai
quyét TTHC, cung &ng dich vu cong.

7. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh vd UBND cac cap; hoan thanh d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cua
lien thdng trong giai quyét TTHC va trién khai mé hinh trung tdm hanh chinh
cong theo huéng két hop cung cap dich vy hanh chinh cong cua cac don vi hanh
chinh.

8. Nghién ctu, phan cap, phan quyén trong gial quyét TTHC theo huéng
cap nao sat co s6, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyet dam bao
nguyén tac quan ly nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai
thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho Nhan dan.

9. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thyc hién cong tac giai quyét
TTHC; nang cap hé thong ha tang cong ngh¢ thong tin dong b6 tai cac cap chinh
quyén dia phuong dé phil hop véi yéu cau chuyén doi sé hién nay.
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10. Thuyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly, thdo g& cac kho khan, vuéng
méc V& co ché, chinh sach, TTHC; ting cuong di thoai, trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nudc; xu ly dat diém nhitng vudng mic, kho khan cho nguoi
dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém
chi phi, thoi gian di lai caa nguoi dan va doanh nghiép.

11. Tang cuong cdng tac kiém tra dinh ky va dot xuat nhiém vu cai cach
TTHC, nhét 14 tai cap huyén, cip x& nham nang cao dao dtc cong vy, ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thoi xur Iy, thay thé cac truong hop né tranh,
nhiing nhiéu, tiéu cuc, dun day, so trach nhiém va vi pham phép luat trong giai
quyét TTHC. Pinh ky cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu, mic do hai
long cta nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo quy
dinh va huéng dan caa Bo, nganh dé t6 chiic, ca nhan theo dbi, giam sat.

12. Thuc hién dong b, théng nhat, kip thoi, hiéu qua nhitng nhiém vu, giai
phap vé cai cach TTHC, Dé an phat trién tng dung di liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyuc dién tar phuc vu chuyén do6i sé quoc gia giai doan 2022 - 2025 tam
nhin dén nam 2030 va Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh
tri vé dot phé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so
quoc gia.

Pé nghi So Noi vu tong hop./.

Noi nhdn: ANH VAN PHONG

- S6 Noi vu;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban,
don vi truc thuoc;

- Trang TTDT Van phong;

- Luu: VT, HCQT(b).

Nguyén Qudc Viét
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