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UBND TiNH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 2919 /BC-VP Qudng Ngdi, ngay 04 thdng 12 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024

Theo d& nghi cua So Tu phap tai Cong van s6 1754/STP-
XDKT&TDTHPL ngay 31/10/2024 vé viéc bao céo két qua thuc hién cong tac
theo dbi tinh hinh thi hanh phép luat (TDTHPL) nam 2024, Van phong UBND
tinh (sau day viét tit 1o Vin phong) bao céo danh gia két qua thuc hién cong tac
TDTHPL ndm 2024, nhu sau:

- L.CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU
THEO DOI TINH HINH THI HANH PHAP LUAT NAM 2023

1. Nhitng wu diém va két qua dat dwgc

1.1. V@ viéc xdy dung va to chirc thyc hi¢n K¢é hoach theo déi tinh
hinh thi hanh phap luat

a) Ban hanh vén ban chi dao, trién khai thuc hién:

- Vén phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
céc ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC) nim
2024, trong do, trong d6, tap trung dn cong viéc ddy manh cai cach TTHC,
nhu: Quyet dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soédt thi tyc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh; Ké hoach s6
23/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé ra sodt, danh gia thu tuc hanh chinh ndm
2024 trén dia ban tinh, K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém tra
hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh va Ké hoach
s& 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh va trién khai thyuc hién thudng xuyén
trong nam. Pdng thoi, tong hop, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac
vén ban chi dao céc sd, ban nganh va UBND cip huyén thuc hién cac nhiém vu

vé kiém so4t TTHC.

Ngoai ra, phéi hop véi S& Tu phap trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 30/01/2024 cua Chu tich UBND tinh vé theo
ddi tinh hinh thi hanh phép ludt trén dia ban tinh Quéang Ngai nam 2024 va
Cong vin sb 1342/UBND-NC ngay 15/3/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc
bd sung linh vuc trong tim, lién nganh vé theo d@i tinh hinh thi hanh phap luét
nam 2024 trén dia ban tinh.

- Vin phong da ban hanh nhleu vin ban trong nam 2024 nhu: Ké hoach
s6 2697/KH-VP ngay 27/12/2023 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024;
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Chuong trinh c6ng tic ndm 2024 (Quyét dinh s6 21/0D-VP ngay 24/01/2024);
K& hoach s 287/KH-VP ngay 16/02/2024 vé cong tac kiém soat TTHC va co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 tai Vin phong UBND tinh; Ké hoach
sb 227/KH-VP ngay 01/02/2024 theo d&i tinh hinh thi hanh phép luit nim
2024; Quyét dinh sb: 52/QDP-VP va sb 53/QD-VP ciing ngay 29/3/2024 cia
Chénh Vin phong UBND tinh vé thanh 1ap doan kiém tra thuc hién kiém tra
hoat dong kiém soat TTHC, viéc td chirc, hoat dong cua B phan Mot cura cua
cép huyén, cép x4 trén dia ban tinh... .

b) Viéc hudéng dan, don dbc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mét ctra 1ién thong:

Vin phong d3 téng hop, tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban
hanh van quy pham phép luat; cac van ban chi dao cac sd, ban nganh va UBND
cap huyén thuc hién cac nhiém vu, nhu: Quyét dinh s6 01/2024/QP-UBND
ngay 03/01/2024 ctia UBND tinh; phé duyét va céng bd Chi s6 CCHC niam
2023 cua cac so, ban nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phé (Quyét dinh
56 57/0P- UBND ngay 09/01/2024 cia Chu tich UBND tinh); trién khai phuong
4n phan cép giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 1015/Qb-TTg (Cong van so
87/UBND-TTHC ngay 04/01/2024); thuc hién két nbi, tich hop SSO va lam
sach tai khoan trén Céng Dich coéng (Céng vin sé6 383/UBND-TTHC ngay
22/01/2024);, khic phuc céc tdn tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién
Dé 4n 06 (Céng vin sé 469/UBND-TTHC ngay 25/01/2024); déanh gia tac dong
chinh sach, thi tuc hanh chinh trong xdy dung van ban quy pham phap luét
(Céng van sé 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2024)...

c) Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, diéu tra khao sat va xir ly két
qua:

- N6i dung trong tdm theo déi tinh hinh thi hanh phép luét tai Ké hoach
sb 227/KH VP ngay 01/02/2024 1a theo dbi, kiém tra hoat dong tlép nhén, giai
quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) cua cac co quan, don vi va viéc td chirc, hoat
dong cua B phdn Mot cira cac cap trén dia ban tmh Pé kiém tra tinh hinh thi
. hanh phap luat trong hoat dong tlep nhén, giai quyet TTHC tai cac dia phuong,
Vin phong UBND tinh d& tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s 35/KH-
UBND ngay 07/02/2024 cta Chu tich UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soét
TTHC nim 2024 trén dia ban tinh va thanh 1ap Poan kiém tra dinh ky va dot
xuét hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong dé trién khai thyc hién (7ai Quyét dinh sé 52/QD-UBND ngay 29/3/2024
va Quyét dinh s6 53/0P-VP ngay 29/3/2024 cia Chdnh Vin phong UBND
tinh). Trong Quy III, IV ndm 2024, Véan phong da t chue kiém tra truc tiép tai
04 dia phuong va kiém tra dot xuét gian tiép tai 01 don vi. Cu thé:
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+ Kiém tra truc tiép tai 04 dia phuong: UBND x& Binh Chuong, huyén
Binh Son; UBND x4 Son Ha, huyén Son Ha; UBND x& Nghia Thing, huyén Tu
Nghia; UBND phuong Phé Ninh, thi xa Dtrc Phd.

+ Kidm tra dot xuat gian tiép tai 06 don vi thuoc Van phong Pang ky dat
dai tinh, S¢ Tai nguyén va Mdi truong gdm: Vin phong Ding ky dat dai, chi
nhanh khu vuc Son Ha - Son Téy, huyén Nghia Hanh, Binh Son, Tu Nghia, thi
x4 Puc Pho Mo Ptc thong qua viée tong hop, phén tich, danh gi4 dir liéu duoc
trich xuét tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Ngoai ra, Vin phong con cir cong chirc tham gia Doan Thanh tra céng vu
do Thanh tra tinh chu tri tai S& Tai nguyén va Méi truong va 05 Chi nhanh Vin
phong Piang ky dat dai cac huyén: Thanh pho Quéang Ngéi, Tu Nghia, M6 Dic,
Binh Son, Nghia Hanh; tham gia Poan thAm dinh cta Vin phong diéu ph6i Ban
Chi dao Chuong trinh muc tiéu quoc g1a xay dung Noéng thoén méi (thuc hién
kiém tra cong tac cai cach TTHC dé chdm diém tiéu chi x& nong thén méi);
tham gia Poan kiém tra D& 4n 06 do Cong an tinh chu tri.

- Thyuc hién t1ep nhan phan 4nh, kién nghi vé TTHC béng nhiéu hinh thirc
khac nhau: qua so6 dién thoai Tong dai cia Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
TTHC tinh (39395555) hodc qua so dién thoai dudong diy néng phén anh, kién
nghi vé TTHC (0255 3718200); qua hop thu dién tir: pakn@quangngai.gov.vn,
qua Hé thong tlep nhén, tra 161 phan anh, kién nghi cta Chinh phu trén Cong
Dich vu cong quoc gia va tai cdc muc Hoi déap tha tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh. Péi véi viéc theo ddi mirc dd hai long cla to
chirc, cong dén trong qua trinh giai quyét TTHC cta céc co quan, don vi tai
Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC (Trung tdm), hang quy Trung tam déu
tdng hop bao cao Chu tich UBND tinh day dui.

d) Viée xir 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phép lujt

- Pbi véi 04 don vi klém tra tryc tiép: Két thuc qué trinh kiém tra hoat
dong kiém soat TTHC va viée td churc, hoat dong cia B phén Mot cira tai dia
phuong, Van phong UBND tinh d& ban hanh 04 Két luan klem tra qua d6 néu rd
nhitng ton tai, han ché trong cong tac t1ep nhén, giai quyét TTHC cho cic ca
nhan va td chirc va kién nghj viéc Xu Iy, khéc phuc (ta1 cac Thong bao Két lun:
S6 2091/TB-VP ngay 11/9/2024; s6 2348/TB-VP; s6 2615/TB-VP, s6 2784/TB-

VP).

- Péi véi hoat dong kiém tra gidn tiép tai 06 don vi thudc Vian phong
Piang ky dat dai tinh, S& Tai nguyén va M6i truong (Van phong Dang ky dat
dai, chi nhdnh khu vuc Son Ha — Son Tdy, huyén Nghia Hanh, Binh Son, Tu
Nghia, thi xa Dic Phé, Mg Piec), trén co SO tong hop, phan tich, danh gia s6
liéu hd so linh vuc dat dai duge trich xuét tir phin mém Hé thong thong tin giai
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quyét TTHC tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/10/2024, Van phong da tham
muu bao cao UBND tinh, Chu tich UBND t1nh vé nhimg ton tai trong viéc xir Iy
hd so trén moi trudng dién tir (fai Bdo cdo s6 2871/BC-VP ngay 22/11/2024),
Trén co s& céc ton tai, han ché duoc néu tai Bao céo cia Vin phong, Chu tich
UBND tinh d3 c¢6 Cong vian chi dao sé 6367/UBND-TTHC ngay 22/11/2024
chén chinh tinh trang vi pham phép luit trong hoat déng xt ly, giai quyét hd so
TTHC trong linh vuc d4t dai tai mot sb dia phuong trén dia ban tinh.

d) Thuc hién ché d6 bao céo

Vin phong thyc hién day du che d¢ thong tin bao cao cong tac theo doi
thi hanh phap luat, nhu: Bao cao s6 2934/BC-VP ngay 29/11/2024 vé bo céo
két qua thuc hién chi s6 Tinh minh bach trén Céng TTPT tinh nim 2024; bo
c4o sb 2473/BC-VP ngay 04/12/2023 vé& cong tac theo dbi thi hanh phap luat
nim 2023; Bdo cdo sé 2871/BC-VP ngay 22/11/2024 V& viéc kiém tra dot xult
hoat dong xir 1y hd so linh vuc d4t dai cia hd gia dinh, c4 nhan trén Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; bao céo tinh hinh trién khai thuc
hién Chi sb cai thién chét luong céc quy dinh phép ludt (Bdo cdo s61048/BC-VP
ngay 04/5/2024)... .

1.2. V& cac diéu kién bao dam cho cong tic theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat

a) T chire bd may, bién ché, kinh phi va co s& vat chét

Hién nay, Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh c6 08 cong
chitc va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ctia Chinh
phi. Van phong b tri kinh phi va co so vat chat day di, dam bao cho hoat dong
chuyén mon, nghiép vu cia Trung tam.

b) Cong tac phé bién, tAp huin, hudng dan vé nghiép vu:

Vin phong thudng xuyén phd bién rong rdi cac chu trrong, quan diém,
ndi dung chinh sach, van ban vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién théng;
nang cao chit luong, hiéu qua cong tac thi hanh phép luat. Phéi hop véi Cbng
thong tin dién tir tinh, Pai Phat thanh - Truyén hinh Quéng Ngai thuong xuyén
dua céc tin, bai vé viéc ddy manh tiép nhan, giai quyet hd so ndp truc tuyén; giri
hé so va nhén két qua qua dudng buu dién, gép phin diy manh dich vu cong
truc tuyén muc 3, muc 4 trén dia ban tinh.

Phéi hop v6i UBND huyén Ba To t6 chirc tap huin nghiép vu ra soat,
danh gia TTHC va k¥ ning cén thiét cho can b, _cong chue lam dau mbi kiém
soat TTHC, ddng thoi trao dbi, giai dép vudng mic lién quan dén hoat dong B
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phan Mdt cua, kiém soat TTHC cho can bd, céng chuc trén dia ban huyén Ba
To.

A . ‘ \ A A
2. Ton tai, han che va nguyén nhan

- Hién nay, tong sé TTHC thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét cua cac
S, ban va UBND céc cép trén dia ban tinh hon 2.600 TTHC, dac biét cac linh
vuc dac thu nhu dét dai mang tinh chét phtrc tap vi vay cong tac theo doi, kiém
soat viéc tlep nhén, giai quyét TTHC tai cdc don vi va dia phuong trén dia ban
tinh gip nhiéu khé khin, doi hoi can nhiéu thoi gian va nguén nhan lyc trong
khi bién ché cong chirc bd tri cho Vin phong chua dam bao dép umg duge yéu
cau, khéi luong cia nhiém vy, cong viéc dugc.

- Do quy dinh cua Trung uong vé chu.'c nang, nhiém vu, quyén han ctia
Vin phong c6 tinh déc thu riéng khong gidng nhu céc co quan chuyén mén cua
UBND tinh (khong c6 bd phéan thanh tra, khong c6 thdm quyén xir Iy vi pham
hanh chinh...).

1L KET QUA THEO DOI, PANH GIA TiNH HINH THI HANH
PHAP LUAT NAM 2024

1. Viéc ban hanh vian ban quy dinh chi tiét thi hanh vin ban quy
pham phap luit veé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; to chu'c trién
khai thwe hién co ché mot cira, mft cira lién thong trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh

Tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyet dinh sé 10/2024/QDb-
UBND ngay 14/3/2024 stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Quy dinh ché do bao
céo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh ban hanh kem theo Quyét dinh s6
37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 ctia UBND tinh. Pdng thoi, trong Quy IV
nim 2024, Van phong da ra soat va thuc hién quy trinh xay dung van ban quy
pham phép luat @8 tham muu UBND tinh sira d6i Quyét dinh s6 36/2018/QD-

UBND ngay 21/11/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché phédi hop tiép nhan,
xir Iy phan 4nh kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé& quy dinh hanh chinh trén dia

ban tinh Quang Ngii. Viéc tham muu ban hanh céc quyét dinh néu trén 1a can
thiét, kip thoi va dam bao tinh théng nhat, dong bo véi cac van ban quy pham
phép luit cua trung wong va cua tinh.

2. Viéc bao dam cac dleu kién cho thi hanh phap luat vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh; td chire trién khai thuc hién co ché mot cira,

mdt cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh

- Trung tam Phuc vu - Kiém soat thl tuc hanh chinh (Trung tam) c6 08
cong chuc va 02 hop ddng lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND Cp cla
Chinh pht. Trung tdm dugc dau tu, trang bi hién dai, tr¢ thanh dau méi tiép
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nhén hé S0, tra két qua hién dai va chuyén nghiép nhit cla tinh; hang ngay don
tiép tu van, huéng din ndp hd so, nhan két qua giai quyet cho hon 600 luot
nguoi; phoi hop v6i Buu dién thuc hién viéc nhan, chuyen phat hd so, chuyén
tra ket giai quyet tht tuc theo yéu cau ngudi dan. Tt ca hd so, quy trinh giai
quyét TTHC déu duogc cong khai tai Trung tim va trén Cong dich vu cong - Hé
théng thong tin mét cura dién tir tinh.

- Vian phong thuong xuyén phé bién rong rai cac chil truong, quan diém,
ndi dung chinh sach, vin ban vé cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh
chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong;
nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac thi hanh phap luat. Phbi hop véi Cong
thong tin dién tir tinh, Dai Phat thanh - Truyén hinh Quang Ngéi thuong xuyén
dua céc tin, bai vé cai cach TTHC, cac hoat dong kiém tra cia Vin phong.
Trong ndm 2024, Van phong da thuc hién cir bao céo vién, cong chic chuyén
mon tham gia tép huén nghiép vu kiém soat TTHC cho cén b0, cong chuirc tai
UBND huyén Ba To. Cong tac tip hudn, phd bién duoc Vin phong thuc hién
thuong xuyén, kip thoi.

3. Viéc tuin thi phap luit vé cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh;
to chirc trién khai thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
‘ <2 Y r
quyét thu tuc hanh chinh

a) Tinh hinh tuan thu cta cac co quan nha nudc, nguoi cé tham quyén:

- Trong nam 2024, Vian phong d4 kip thoi trién khai cac Luat, Nghi dinh,
Théng tu, cac van ban quy dinh méi tir Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu, cac
B9, Ban nganh... dé kip thoi dwa cac quy dinh phép luat vao trong thyc tién hoat
dong quéan 1y nha nuée, giai quyét TTHC nhu: Ban hanh Cong vin s6 1588/VP-
TTHC ngay 17/7/2024 trién khai thuc hién mirc thu phi, 18 phi theo Thong tur s6
43/2024/TT-BTC nhim tiép tuc thdo g& kho khan, hd trg cho hoat dong san
xu4t kinh doanh dugc kip thoi; trién khai cac Nghi dinh: S6 63/2024/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh viéc thyc hién lién thong dién tir 02 nhém TTHC: Dang
ky khai sinh, dang ky thuong tra, cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi,
dang ky khai tir, x6a déng ky thudng tra, giai quyet mai tang phi, tir tudt; S6
69/2024/ND-CP vé dinh danh va xé4c thyuc dién tir; s 70/2024/NP-CP quy dinh
chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Luét Can cudc ngay 25/6/2024; phbi
hop véi Sé& Tai nguyén va Mo6i truong tham muu UBND tinh ban hanh Quy
trinh ni bg giai quyét TTHC theo quy dinh ctia Luét D4t dai 2024 (Quyet a"znh
s6 1491/0D-UBND ngay 25/11/2024) @ 4p dung & 03 cép chinh quyén, trién
khai xay dung cac budc thuc hién theo quy trinh thuc hién cta thu tuc dé 1am r5
chirc ning, nhiém vu cua timg cé4 nhan, don vi tham gia giai quyét TTHC. Pong
thoi, Van phong da phdi hop céc S8, ban nganh thuong xuyén tham muu UBND
tinh cong bd Danh muc TTHC dé kip thoi cdp nhét, 4p dung cac quy dinh méi
trong viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc (tinh dén cudi thang 11/2024,



Véan phong UBND tinh phoz hop cdc s6, nganh tham mueu, trinh Chu tich UBND
tinh ban hanh 110 quyét dinh cong b6 danh muc TT. HC mdéi ban hanh, sua doz
b6 sung, thay thé va TTHC bi bdi bo thujc thdm quyén gidi quyét ciia 03 cdp
chinh quyén), phdi hop huéng dan cac so, nganh va dia phuong thuc hién cép
nhép, dang tai kip thoi trén Co s¢ dif liéu quoc gia vé TTHC, trén Cong Thong
tin dién tir cia tinh, Hé thong thong tin giéi quyét TTHC tinh...

- Pbi véi cong tac t6 chirc, trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong: Trén co so tbng hop cac quy dinh hién hanh, Van phong da tham
muu UBND tinh ban hanh cac van ban: Quyét dinh s6 737/QP-UBND ngay
14/11/2024 ban hanh quy dinh tiéu chi ddnh gia, xét cong nhin B§ phan Mot
ctra kidu mAu cdp x3 trén dia ban tinh @8 1am mé hinh diém cho cac co quan,
don vi dia phuong nghién ctru, hoc tp kinh nghiém; Quyet dinh sb 750/QP-
UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh Quang Ngéi vé viéc quy dinh sur dung
b1eu mau trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé thuc hién, sir dung biéu
mau trong quy trinh giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soét TTHC
tinh, B6 phdn Mot ctra cap huyén, cp xa.

- Két qua tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh (Trung tdm):

+ P4 tiép nhan hon 131.500 hd so; két qua hd so dugc giai quyét tra két
qua trudc han va ding han dat ty 18 cao hon so v&i nam 2023, binh quan dat
99,95% (ndm 2023 dat binh qudn 99.92%) d6i véi hd so thude tham quyén giai
quyet clia céc sO, nganh va 97,81% (nam 2023 dat binh qudn 93,83%) dbi voi
hd so linh vuc dét dai ciia ho gia dinh; mic d§ hai long cuia ngudi déan, doanh
nghiép khi thyc hién TTHC, binh quan dat 100%.

+ Phéi hop véi co quan chu tri giai quyét hd so thuc hién tt viéc thong
bao cong khai van ban xin 16i va hen lai ngdy tra két qua d6i véi cac hd so xtr Iy
bi tré han; dong thoi, hé théng téng dai cua Trung tam da théng bao hon
135.000 tin nhin moi ngudi din, doanh nghlep dén nhén két qua giai quyét
truée han, bd sung ho so, tam dimg xur Iy hd so, gop phan nang cao chét luong
phuc vu, han ché tinh trang ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

+ Thuyc hién hiéu qua viéc tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyet ngay tai
chd véi tdng sé hon 45.000 hd so thude thAm quyén giai quyet cua cac So:
Coéng Thuong, Nong nghiép va Phat trién noéng thén, Bao hiém X4 hoi tinh va
hd so dét dai thudc linh vuc giao dich bao dam; co hon 26.000 hd so dugc ndp
va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu cdu cua tb chirc, cong dan.

Qua céc sb liéu trén cho thdy cac co quan, don vi c6 tham quyen giai
quyet TTHC d3 nhan thtc rd trach nhiém, c6 thai d0 phuc vu tt voi céc to



chtrc, c4 nhén khi dén tim hiéu, thuc hién TTHC gép phan vao cong tac cai cach
TTHC, céai cach hanh chinh cua tinh.

- Vian phong thuc hién tiép nhan phan 4anh, kién nghi vé TTHC béng
nhiéu hinh thtrc khac nhau: Qua sb dién thoai Téng dai cua Trung tdm Phuc vu -
Kiém so4t TTHC tinh (39395555) hodc qua sb dién thoai dudong diy néng phan
anh, kién nghi vé TTHC (0255.3718200); qua hop thu dién t:
pakn@quangngai.gov.vn, qua Hé théng tlep nhan, tra 10i phan 4anh, kién nghi
ctia Chinh phu trén Cong Dich vu cong quoc gia va tai cac myc Hoi dép thu tuc
hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh. Céc phan 4nh sau khi
duoc tiép nhan déu duoc Van phong xtr ly, chuyén phan 4nh kip thoi dén cac co
quan, don vi c6 thdm quyén dé truc tiép tra 101 cho céc c4 nhén c6 yéu céu. Pa
s6 déu dam bao tra 101 dtng thoi gian (15 ngay) theo quy dinh.

- Theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat vé& hoat dong kiém soat TTHC va
viéc t6 chirc, hoat dong ctia B6 phan M6t cira cac cép trén dia ban tinh: Qua
cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, viéc td chirc, hoat dong cua BO
phan Mot cira tai UBND tai cac don vi trén dia ban tinh, nhin chung, hoat déng
giai quyét TTHC gén lién véi viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
co ban dép Gmg dwoc yéu ciu, nhiém vu va giai quyét kip thoi nhu cau giai
quyét TTHC ctia ngudi dan. Tuy nhién, mét s6 dia phuong van chua thuc hién
ding quy dinh trong qu4 trinh tiép nhén, giai quyét TTHC:

+ UBND huyén Binh Son: Giai quyét hé so TTHC lién thong (thuoc
tham quyén gidi quyet ciia UBND xd va UBND huyén): Thuc hién, diéu chinh,
thoi hudng trg cap x& hoi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng
hang thang khong thong qua B phan Mét cira cia UBND huyén.

+ UBND x& Binh Chuong, huyén Binh Son: Ban hanh khoéng day du
Théng béo xin 15i va hen tra két qua khi hd so tr han; thu thém thanh phan ho
so theo quy dinh cong dan chi xut trinh (qua kiém tra 40 hé so ding ky khai
sinh, ¢6 10/40 hé so, UBND xd thu thém bdn sao gidy chimg nhdn két hon);
thuc hién khéng dung quy trinh tiép nhén, xtr 1y hd so TTHC déng ky lai khai
sinh (thwe hién xdc minh théng tin hd tich cua céng dan trucc khi tié’p nhan hé
so chinh thike, dén dén cong ddan phdi dén, lién hé Bé phdn Mt cira 02 lan méi
nép dwoc hé so), nhan két qua va thanh toan nghia vu tai chinh thay cho cong
dan trong linh vuc dét dai, khéng ding quy dinh vé dbi tuong nhan két qua giai
quyét TTHC.

+ UBND x& Son Ha: Niém yét cong khai TTHC chua dung quy dinh,
khong thuc hién niém yét thong béo tiép nhan phan 4nh kién nghj vé TTHC; da
s6 hd so TTHC trong linh vuc d4t dai, chimg thuc (chitng thuc hop dong, giao
dich), ho tich (két hon, khaz fr), ngudi c6 cong, bao tro xa hoi thuc hién tlep
nhan va tra két qua giai quyét tai phong lam viéc ma khong théng qua B phan
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Mot ctra, vi pham nhiing hanh vi khong dugc lam trong giai quyét TTHC theo
co ché mét cira, mot cira lién thong. H6 so TTHC & nhiéu linh vuc khong thuc
hién nhép thong tin vao phan mém Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh, khong lap, g Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua ¢ cac linh
vuc: Dat dai, bao tro x3 hoi. Pbi véi linh vuc ching thuc, mét sd trang cua hop
dong chimg thyuc khong c6 chit ky cua nguoi thuc hién chimg thyc. Déi véi linh
vuc dat dai, UBND x4 khéng theo ddi viée t1ep nhan hd so (khong ghi vao sb
theo dai), phan 16n khong c6 Gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua trao cho
cong dan ndp hé so, dén dén khéng xéac dinh cu thé duoc thoi diém nguoi dan
ndp ho so tai UBND x4, tién do giai quyét va ngdy phai tra hd so cho nguoi
dan; cong tac phdi hop v6i Chi nhanh Van phong dang ky dat dai khu vuc Son
Ha — Son Tay con chua tdt trong viée c6 ¥ kién dé nghi Chi nhénh tra hd so
khong giai quyét (ho so cdp gidy chimng nhdn qu){én st dung dat lan dau), noi
dung dé nghi tra hd so cho céng dan khong 13 rang

+ UBND x4 Nghia Thing: Viéc thuc hién s6 hoa két qua giai quyét
TTHC chua dam bao quy dinh, B4 phéan Mot ctra UBND xa chua thuc hién ky
s6 va luu kho theo quy dinh v& sb héa; viéc danh giad mirc d6 hai long sau khi
cong dan, t6 chtrc nhan két qua TTHC tuy duoc UBND x4 trién khai nhung con
han ché va hinh thirc. Qué trinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC xéc dinh, x4c
dinh lai mirc 6 khuyét tat va cép' giéy xac nhén khuyét tat, BO phan Mot cua
khong thuc hién nhap thong tin hd so vao phan mém Hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh, khong l4p, giri Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua cho cbng dén, vi pham quy dinh vé trich nhiém ctia ngudi lam viéc tai
B phan Mot cira. P6i véi linh vue chimg thuc, tai timg trang cia hop dong,
van ban thoa thuén phén chia di san chimg thuc khéng cé chir ky ciia nguoi tiép
nhén hd so, nguyén nhin do UBND x4 thuc hién theo y kién cta Vén phong
Piang ky dit dai - Chi nhanh huyén Tu Nghia trong qua trinh giai quyét TTHC
trong linh vuc dit dai. Thong qua kién nghi ciia Van phong, Vin phong Ping
ky dat dai tinh da kip thoi chan chinh viéc thuc hién khong dung quy dinh dién
ra tai Chi nhanh Vin phong Pang ky dt dai huyén Tu Nghia.

+ UBND phuong Phé Ninh: Péi véi TTHC déng ky lai khai sinh cta
cong dan, UBND phuong Phd Ninh chua thuc hién dung quy trinh giai quyét
TTHC, chua tao thuan lgi cho nguodi dan, con tinh trang yéu ciu cé4 nhén, td
chitc ndp hd so TTHC thuc hién viéc xac minh, 14y ¥ kién thay cho co quan nha
nudc ma theo quy dinh trach nhiém thuc hién thudc vé can bo, cong chuc, vién
chirc cta co quan nha nudc co thAm quyén. Déi véi linh vuc dt dai, qua trinh
tlep nhéan, g1a1 quyét ho so tai B6 phan Mét cira, UBND phuong khong lap Giéy
t1ep nhan hd so va hen tra két qué trao cho cong dén, khong m¢ s6 theo doi viéc
tiép nhan hé so d6i véi thi tuc dé nghi xac nhén tlep tuc sir dung d4t nong
nghiép cua h¢ gia dinh, ca nhan khi hét han str dung dat; viéc phoi hop v6i Van
phong Piang ky dét dai - Chi nhanh thi xa Puc Pho trong viéc ¢ ¥ kién dé giai
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quyét TTHC cho cong dén @i véi cac hd so dugc tiép nhén trude ngay
01/8/2024 (trudc ngay Ludt Ddt dai ndm 2024 ¢é hiéu luc) dé xay ra cham tré,
kéo dai nhiéu hd so so voi thoi gian quy dinh.

- Dbi véi hoat dong kiém tra gién tiép tai 06 don vi thudc Vin phong
Piang ky dat dai tinh, S& Tai nguyén va Méi truong (Van phong Ddng ky dat
dai, chi nhdnh khu vuc Son Ha — Son Tdy, huyén Nghia Hanh, Binh Son, Tu
Nghia, thi xd Diec Phé, Mg Dric), trén co SO tong hop, phan tich, d4anh gia s6
lidu ho so linh vuc dat dai dugc trich xudt tir phan mém Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/10/2024, Van phong UBND
tinh d4 tham muu béo cio UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé nhu’ng tdn tai
trong viéc xu ly hd so trén mdi trudng dién ti (tgi Bdo cdo so 2871/BC-VP

ngay 22/11/2024).
b) Tinh hinh tuan thi phap lut ciia tb chirc, c4 nhan

- Ngu(n dan binh thuong ngal sir dung dich vu cong truc tuyén, nhit 1a
nguoi dong bao dén toc thleu sé ctia nhiéu huyén mién nui chua cé diéu kién
thuc hién nop 19 so truc tuyén, giao dich trén moi trudng mang.

- Mét s6 tb chirc, c4 nhan con tAm ly chua yén tAm, so that lac khi giri nop
ho so, nhén két qua buu dién.

4. Nhan dinh chung

Qua theo dbi, kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh, nhin chung viée to
chirc, hoat dong va giai quyét TTHC cho céng dan, tb chuc cua Cac co quan,
don vi, dia phuong ngay cang duoc hoan thién va kién toan tot hon, dap Ung co
ban duoc muc tiéu, yéu cau, nhiém vu dit ra, gép phan nang cao chit luong,
hiéu qua trong hoat déng quan ly hanh chinh tai don vi. Trach nhiém co quan
nha nudc va co ché kiém soat TTHC tai B phan Mot cua dugc xéac dinh ro
rang; quyén va nghia vu clia tb chirc, ca nhan thue hién TTHC duogc quy dinh cu
thé, tao sy yén tdm, tdm Iy thda mai khi c4 nhan, td chirc thuc hién céc giao dich
tai Bo phan Mot cira, nang cao muc do hai long trong Nhén dan. Viéc theo doi,
kiém tra tuan thii phap luét trong cong tac tiép nhan, giai quyet TTHC, t6 chirc
thyuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng 1a rat can thiét trong cong cudc cai
cach TTHC hién nay, viéc theo doi, kiém tra thuong xuyén sé& kip thoi chén
chinh nhitng ton tai, han ché, nang cao trach nhiém thuce thi céng vu clia do1 ngil
can bg cong chirc, dem lai sy hai long cho ca nhén, t chirc. Dong thoi, cung c6
niém tin cua Nhan dan dbi véi chinh quyén, gép phén han ché, giam thiéu viéc
khiéu nai, t6 céo tir ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cura, mot cua lién théng tai BO phén Mot ctra mot sd dia
phuong cling con tdn tai nhimg han ché, thiéu sét, cu thé:
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- D41 ngli can bo va cong chirc cép x4 sir dung cong nghé théng tin chua
dong déu, con han che ha ting cong nghé thong tin mot s6 noi chua dap ung
duoc nhu cau giai quyét TTHC, mét sé dia phuong chua bé tri day di may moc,
thiét bi phuc vu cho cong téc giai quyét TTHC tai B6 phan Mét cua.

- Cén bd, cong chirc ciia mdt sb don vi, dia phuong chdm cép nhat cac
quy dinh phap ludt mdi, cac Quyet dinh cong boé TTHC cua Chu tich UBND
tinh dan dén viéc thu khong ding thanh phan ho so theo quy dinh...

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

Kinh & nghi cip c6 thdm quyén can thuong xuyén huéng dan, td chirc
tap huén cong tac theo doi thi hanh phap luét d€ néng cao nghiép vu theo ddi,
tong hop, thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phap luat tai cac co quan, don vi.

Pé nghi S& Tu phép theo dbi, tong hop./.

CHANH VAN PHONG

Noi nhan:

- S& Tu phép;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TTHC;
- Trang TTPT Vin phong;

- Luu: VT, HCQT(b).
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