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UBND TiNH QUANG NGAI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 2831 /BC-VP Qudng Ngdi, ngayQ0 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Ve v1ec xay dung, ap dung, duy trl, cai tién Hé thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia Van phong UBND tinh

Theo d& nghi ciia S& Khoa hoc va Coéng nghé tai Cong véan s6
2374/SKHCN-TDC ngay 29/10/2024 vé viéc bao cdo tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat Luong theo TCVN ISO
9001:2015, Van phong UBND tinh (Van phong) béo céo két qua thuc hién nhu
sau:

L Két qua thyc hi¢n

1. V@ viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit
lrgng (HTQLCL) theo yéu cau ciia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001

a) Pham vi 4p dung bao gbm toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thdm quyén giai quyét cua co

quan:

Hé théng quan ly chat lwong phu hop tiéu ghuén qu(f)c gia TCVN ISO
9001:2015 cua Van phong UBND tinh dugc cong bo tai Quyeét dinh s6 141/Qb-
VP ngay 14/12/2020 cua Chénh Van phong UBND tinh. Cu thé:

- HTQLCL ctia Vin phong UBND tinh duoc 4p dung chung cho tét ca cac
phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc.

- S6 luong thi tuc hanh chinh (TTHC) da xay dung quy trinh va ép dung
HTQLCL: 45 quy trinh (&4p dung d6i v6i cac TTHC lién thong giri UBND tinh).

-Sé lugng thu tuc ndi b dugce xay dung: 14 quy trinh.

~ b) Hoat dong phé bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai

quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong churc trong pham vi xdy dung va ap
dung HTQLCL.:

. Hé théng téi’ liél;l cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (§qu CO quan
pho bién, phan phdi dén tat ca cac phong, ban, don vi truc thudc dé biet va thuc
hién.

¢) Su tuén thi cla co quan d6i véi tit ca cac yéu cdu ciia Tiéu chuin quéc

gia TCVN ISO 9001:2015, chiph sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
co lién quan khac va cac yéu cau phép luat lién quan:

- -HTQLCL cua co quan dé dugc thiét 1ap va duy tri theo yéu cau cia Tiéu

chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015; d& xay dung va ban hanh cac quy trinh,
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huéng dan cong viée thuc hién giai quyé:t tha tuc he‘u}h chinh (TTHC) trén co s¢
quy dinh ctia Bo TTHC thudc tham quyén giai quyét hién hanh va céc véan ban
phap luét lién quan.

- Hé thdng tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da dugc Lanh
dao phé duyét, ban hanh 4p dung.

- P ban hanh Chinh sach chat luong dép tmg yéu ciu Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

d) Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qui trinh dé
dugc x4c dinh trong HTQLCL: Viéc kiém soat cdc quy trinh gidi quyét cong
viéc, biéu mau, s6 theo ddi két qua, thoi gian... co ban thuc hién theo ding quy
dinh tai c4c quy trinh HTQLCL da dugc ban hanh.

d) Hoat dong xu ly cac khiéq nai lién quan dén linh vuc 4p dung
HTQLCL: Tu 01/01/2024 dén thoi diém kiém tra, co quan khéng c6 don thu
khiéu nai cta t6 chirc, cong dan lién quan den linh vyc ap dung HTQLCL cua co
quan.

e) Hoat dong xem xét cﬁa’lénh dao va hoat dong danh gia noi bg, thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop tai co quan duoc thyc hién
theo ké hoach hang nam.

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL: viéc cdp nhat, stra dbi quy trinh
phu hop vdi thuc té hoat déng ctia co quan va quy dinh cua phép luét khi c6 thay
doi lién quan.

2. V& viée tuan thii theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twéng Chinh phi

a) Viéc dam bao sy tham gia clia lanh dao, cac don vi va cé nhén c6 lién
quan trong qué trinh x4y dung va dp dung HTQLCL:

HTQLCL tai Vin phong UBND tinh c6 sy tham gia fiéy du cua Lanh dao,
céc phong, ban chuyén mén truc thude trén co SO Quyét dinh so 1236/QDb-
UBND ngay 02/8/2018 cua (;hﬁ tich UBND,tinh vé viéc thanh 1ap Ban chi dao
xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND va Van phong UBND tinh Quang Ngii; Quyét
dinh sb 76/QD-VP ngay 10/8/2018 cua Chanh Van phong veé viéc thanh 1ap t6
thu ky gitip viéc Ban chi dao xay dung va ap dung hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 UBND va Van phong UBND
tinh Quang Ngéi. Ngoai ra, tai Véan phong UBND tinh céc quy trinh xr ly TTHC
ddu dugc quan ly, kiém so4t trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

b) Viéc nguoi ding dau co quan x4c nhan hiéu lyc cua HTQLCL:

Hé théng tai liéu thugc HTQLCL ctia co quan dugc cong bd tai Quyét
dinh s6 141/Qb-VP ngay 14/12/2020; dong thoi lanh dao co quan ban hanh, phé
duyét va kiém soat céc tai liéu cia HTQLCL theo dung quy dinh.
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c) Viéc cong b HTQLCL phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2015 (Quyét dinh cong b6 HTOLCL phu hop Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2015) va thong bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé
theo d&i, tdng hop; niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin
dién tir ctia co quan (néu co):

ba thyc hién cong b HTQLCL phu hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo Quyét dinh s6 141/QD-VP ngay 14/12/2020; thuc hién niém yét
Quyét dinh, Ban cong bd HTQLCL tai try s& va dang tai trén trang thong tin
dién tir cia co quan (cdc ngi dung lién quan trién khai HTOLCL phu hop Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001. 2015 tai co quan déu c6 bdo cdo giri dén So
Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi, tong hop)

~d) Viéc cap nhat céc thay d6i ctia vin ban quy pham phap luét lién quan
dén hoat dong xt ly cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL.
Co quan luén quan tam dén viéc ra soat, cap nhit céc thay dbi cua vin ban
quy pham phép luét c6 lién quan dén hoat dong xir ly cong viéc vaio HTQLCL.

II. P4anh gia tinh hinh thyce hién

1. Nhan xét, danh gia hi€u qua cia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuéin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

Viéc dp dung HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Van phong da gop phén cu thé héa cac quy trinh nghlep vy, XU ly cong viéc tai co
quan; xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban, don vi; cai tién phuong phép lam
viéc, giup cho cong tac tham muu, xr ly céng viéc cia coéng chirc, vién chirc duge
thong subt, kip thoi, higl ql‘la han ché tac dong tiéu cuc trong thuc thi cong vu. Gop
phén timg budc xay dyngnén hanh chinh hién dai theo hudng coéng khai, minh bach,
dép tmg yéu cau thuc hién ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan.

2. Néu nhu’ng thuén lgi, khé khéan va nguyen nhan cia nhirng van dé
ton tai trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vj

a) Thudn lgi:

- Céc van ban chi dao, hudng dan cta Chinh phu, cac Bd nganh va UBND
tinh dé 1am co s& thyc hién viéc trién khai xay dung va ap dung hé théng QLCL
theo TCVN ISO 9001 dugc ban hanh kip thoi va day dua.

- Lanh dao co quan luén c6 sy quan tdm va t8 chuc chi dao trién khai cong
tac xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVNISO 9001:2015.

- Cong chirc, vién chirc clia co quan c6 nhén thirc tbt vé viéc trién khai 4p
dung cac quy trinh ISO trong xir ly cong viée, giup cho viéc xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan dugc thyuc hién nghiém tic, ding quy dinh.

b) Khé khin, ton tgi:

- Céc thu tuc hanh chinh, van ban phap luat thuong xuyén thay dbi, bd
sung, diéu chinh nén din dén viéc co quan phai thudng xuyén cép nhét, stra d6i
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bd sung cac quy trinh ISO d& ban hanh dé phu hop véi cac quy dinh méi cua
Nha nudc.

- Viéc 4p dung céc quy trinh ISO vao xur ly cong viéc lam thay d6i théi
quen, phuong thirc xir Iy hd so cong viéc va it nhleu phat sinh thém thoi gian xu
ly so véi trude khi trién khai ap dung ISO, nén van con mot sb cong chirc chua
x4c dinh dugc muyc tiéu cua viéc trién khai 4p dung cac quy trinh ISO, it nhiéu
anh huéng dén hiéu qua va chét lugng trong trién khai.

IIL. D2 xuit, kién nghi

Hién nay, viéc cng bd thi tuc hanh chinh va quy trinh xtr Iy ndi bd cua
céc cp dugce Chu tich UBND tinh cong b ap dung chung trén dia ban toan tinh,
dong thoi duoc cong khai va ép dung xay dung quy trinh xir ly dién tr trén phan
mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ng4i. Do do, can nghién
ctru xdy dung bd quy trinh va 4p dung HTQLCL chung cho tht ca cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh va phu hop v6i Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mdt ctra, mot cua lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND- Cp
ngdy 06/12/2021 cua Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb didu ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop, béo cdo B Khoa hoc va
Cong nghé va UBND tinh./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- VPUB: CVP, PCVP, TTHC;
- Trang TTDT Van phong ;

- Luu: VT, HCQT.
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