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UBND TiNH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Ty do - Hanh phic
s6:20%9 KH-VP Qudng N, ngay/thing 12 nam 2024
KE HOACH

Phat huy wu diém, khic phuc nhiing han ché, khuyét diém
cua tap thé Lanh dao Vin phong UBND tinh trong nim 2024

Thyc hién Cong vén s6 2397-CV/TU ngay 10/10/2024 vé viéc kiém diém,
danh gi4, xép loai nim 2024 va kiém diém, dénh gi4, nhan xét phuc vy cong tac
nhan sy Pai hoi Pang céc cip nhiém ky 2025-2030; Cong vén s6 5615/UBND-
NC ngay 18/10/2024 cua UBND tinh Quang Ngéi veé viéc danh gia, xép loai
chét luong can bd, cong chirc, vién chitc ndm 2024; trén co s& béo cdo kiém
diém cua tap thé Lanh dao Van phong UBND tinh nam 2024, Van phong UBND
tinh (Van phong) ban hanh K& hoach phét huy wu diém, khic phuc nhu'ng han
ché, khuyét diém cua tap thé Lanh dao Vin phong trong nim 2024, v6i nhimg
ndi dung trong tam sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khéc phuc kip thoi nhimg han ché, khuyét diém trong lanh dao, chi dao
thuc hién cac nhiém vu cong tac dugc chi ra trong béo cdo kiém diém tap thé
Lanh dao Vin phong ndm 2024. Néng cao nang luc lanh dao cua tap thé Léanh
dao Vin phong, c4 nhan timg dong chi lanh dao; chét lugng tham muu, téng
hop, thyc hién nhiém vu cia cac phong tham muu, téng hop, chuyén mon,
nghiép vu, Ban Tiép céng dan tinh, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh
va Trung tdm Cong bdo va Tin hoc (viét tdt la phong, ban, don vi).

- Trién khai thuc hién dong b, hiéu qué cac nhiém vy cong tac dugc giao
theo Chuong trinh c6ng tdc ndm 2025 ciia UBND tinh, gép phén thuc hién thing
10i chi tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - x& hdi ctia tinh nim 2025.

2. Yéu cau

- Qua trinh trién khai thyc hién duoc tién hanh mét cach nghiém tac,
thudng xuyén; cip nhét va bam sat theo cac van ban chi dao, didu hanh cua
Chinh phu, cic B, nganh Trung uong, Tinh uy, UBND tinh lién quan dén linh
vuc cong tac cia Vin phong dé cu thé héa thanh céc chuong trinh, ké hoach gén
véi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Bam sét cdc ndi dung dugc chi ra trong bao céo kidm diém tap thé Lénh
dao Vin phong nim 2024 ¢ d ra bién phap khic phuc; xac dinh cu thé noi
dung thyc hién, phan cong phong, ban, don vi chu tri va thoi gian hoan thanh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Nhiém vu, gidi phap phat huy wu diém
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a) Noi dung Thudng xuyén, tang cuong cong tac giao duc chinh trj tu
tudng thong qua viéc phd bién, quén triét, nghién ctru, hoc tap va trién khai thuc
hién cac nghi quyet chu truong cia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc
dén cong chirc, vién chic va nguoi lao dong cla co quan. Tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thuc hién nhiém vu, nhét 14 dé cao trach nhiém ngudi
du'ng dAu trong cong tac chi dao, didu hanh thuc hién cac nhiém vy cong tic dugc
giao.

- Chi dao thuc hién: Chanh Vian phong.

- Pon Vi tham muwu thuc hién: Phong Hanh chinh - Quan tri, Trung tdm
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Phéi hop thwe hién: Céc Pho Chanh Vin phong va céc phong, ban, don
Vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong hién thuong xuyén trong ndm 2025.

b) Noi dung Tép trung chi dao céc phong, ban, don vi tnen khai nhiém vu
cong tic duoc giao bam sat theo K& hoach phit trién kinh té - x4 hoi cua tinh,
Chuong trinh céng tdc ndm 2025 ctiia UBND tinh va Chuong trinh cong tdc ndm
2025 cua Vin phong; dong thoi, chi dao thuc hién kip thoi céc nhiém vy phat
sinh, dot xudt dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam bao tién do va
chét luong theo quy dinh.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Van phong.
- Pon vi tham muu thuc hién: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2025.

c) Noi dung: Tap trung chi dao trién khai thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), cai cach hanh chinh, chuyén 601 s6, cu thé: Xay dung,
tham muu ban hanh va t chirc thyuc hién céc van ban vé k1em soat thu tuc hanh
ch}nh va thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong; trién khai thuc hién
théng k&, cong bd, cong khai TTHC ndi bd; td chirc ra soat, trinh phé duyét va
thyc thi phuong én don gian héa TTHC ndi bd; thuc hién cdc giai phap nang cao
chat lugng phuc vu, mic d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép va cong khai
két qua dénh gi4 chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tr trén HE thong
théng tin g1a1 quyét TTHC tinh; tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé an
d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh
phit; tiép tuc nang cao hiéu qua hoat déng ctia Trung tdm Phyc vu - Kiém soat
TTHC tinh.

Thyc hién cong tac can b tai co quan, sép xép tinh gon bo may, bb tri
cong chirc, vién chirc theo Dé 4n vi tri viéc lam dugc d& UBND tinh phé duyét;
ctr cbéng chirc, vién chire tham gia céc 16p dio tao, bdi dudng nang cao trinh do
Iy luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu nham ning cao hiéu qua, chét luong
lam viéc cuia cdng chirc, vién chirc, gép phan hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri.
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- Chi dao thuc hién: Chanh Van phong.

- Don vi tham muwu thwc hién: Phong Hanh chinh - Quan tri, Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Phéi hop thuc hién: Cac Phé Chanh Vin phong va céc phong, ban, don
vi lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2025.

d) Nbi dung: Nang cao hon nira hiéu lyc, hiéu qua quéan ly trong céc linh
vuc thuge chire nang, nhiém vy dugc giao, trong do tap trung vao cong tac kiém
soat TTHC, to chtrc trién khai thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; chu trong cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC,
cai cach TTHC tai c4c don vi, dia phuong dé kip thoi huéng dén thyc hién hiéu
qua cong tac nay; dong thoi, k1p thoi phat hién, chén chinh nhimg han ché, sai
s6t trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va béo céo cic co quan, nguoi
c6 thdm quyen xem xé€t, c6 bién phap xur ly d6i véi nhung truong hop gay phlen
ha, sach nhidu, tiéu cuc trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va vi pham
vé t6 chirc hoat dong B phan Mét cua.

- Chi dao thuc hién: Chanh Van phong.

- Don vi tham muweu thue hién: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Phéi hop thue hién: Cac Phé Chanh Vin phong va céc phong, ban, don
vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2025 va trién khai thuc
hién viéc kiém tra theo ké hoach UBND tinh da ban hanh.

2. Nhiém vu, gidi phap khic phuc han ché, khuyét diém trong nim
2024

a) Viéc chuén bi ndi dung phuc vu cac cudc hop ctia UBND tinh c6 luc con
chua k1p thoi, day du. Néng lyc va k¥ nang xir ly cong viéc cua dgi ngli cong
chuc, vién chic chua dong deu mdt sb coéng chirc con tinh trang thu dong, phu
thudc vao sw tham muu, dé xult clia céc so, nganh, dia phuong, d6i lic ¢ vai
ndi dung 16n chua thé hién rd chinh kién trong qua trinh tham muu, xit ly cong
viéc.

- Bién phdp khdc phuc: Chi dao céc phong, ban, don vi tép trung nghién
cliru, nang cao k¥ nang, nghi€p vu, nhét 12 cac nodi dung vé chuyén moén, chuyén
nganh; chi dong, sang tao, ning cao chét luong cong tac tham muru, tbng hop,

kiém tra, ra soat k§ thé thic, noi dung, thAm quyén dé tham muru, téng hop doi
véi cac ndi dung do co quan, don vi trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Cir

cong chirc, vién chire tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dé nang cao chét luong
d6i ngii cong chirc, vién chirc ciia Van phong.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Van phong.

- Don vi tham mueu thuc hién: Cac phong, ban, don vi lién quan
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- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong ndm 2025.

b) Cong tac theo doi, don dbc két qua giai quyét cac vu viéc, don thu do
Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén cac co quan, don vi c6 lic thuc hién chua
kip thoi, toan dién.

- Bién phép khdc phuc: Tiép tuc cing cb, kién toan nhén sy, doi méi va
nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Tiép cong dan tinh. Tang cuong tmg dung
cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va xir ly don thu. Thyc hién t6t
hon nita Quy ché phdi hop trong cong tac xur ly don thu khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh duogc ky két giira cac co quan: Vian phong Tinh uy, Véan phong
Poan PBQH va HPND tinh, Vin phong UBND tinh, Ban Noi chinh Tinh uy,
Ban Dan van Tinh uy, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh (Quy ché s6
01/QC-VPTU-VPPPBQH&HDND-VPUBND-BNCTU-BDVTU-TTT-BTCD
ngay 26/8/2021).

- Chi dao thue hién: Phé Chanh Vin phong - Truéng Ban Tiép cong dén
tinh.

- Don vi tham muu thue hién: Ban Tiép cong dan tinh.

- Thoi gian thuwc hién: Thudng xuyén trong nam 2025

c) Con chu:g kip thoi trong kiém tra, theo doi, gidm sat hoat dong tiép
nhén ho so, tra két qua giai quyet TTHC cia cong chuec, vién chuec, ngub’i lao
dong cia cac co quan thuc hief:,n TTHC tg}i Trung tdm Phyc vu - Kiém soat
TTHC va tai B6 phan Mot cira cap huyén, cap xa.

- Bi¢n phdp khdéc phuc: Tang cudng hon nita viéc kiém soét ndi b hoat
dong tiep nhan ho so, tra két qua gidi quyet tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat
TTHC tinh; day manh Yiéc kiém tra 'dinh ky, kiém tra dot xuat, ‘kiém tra trén hé
thong dir liéu dién tir dé kip thoi chan chinh nhitng vi pham. DPong thdi t6 chic
tép huan, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii can b, cong chirc lam
cong tac kiém soat TTHC cap huyén, cap xa dé nang cao ning lyc kiém soat
hoat dong B6 phan M4t cira cap huyén, cap xa.

- Chi dao thuc hién: Chanh Van phong.

- Pon vi tham muu thuc hién: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

« = Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong ndm 2025.

d) Céng tc hau cén, I& tin, khanh tiét tuy c6 dbi méi nhung c6 luc chua dép
{mg yéu ¢au cao trong phuc vu cdng tac clia lanh dao UBND tinh.

. - Bién phdp,khd'c phuc: Tich cuc, chii dong, sang tao trong cong tac hau
can, nang cao chat luong phuc vu cac hoat dong cuia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh.

- Chi dao thurc hién: Lanh dao Van phong.

- Don vi tham muu thyc hién: Phong Hanh chinh - Quaén tri

- Phéi hop thuc hién: Céc phong, ban, don vi lién quan.
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- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2025.
1. TO CHUC THUC HIEN

1. T4p thé Lanh dao Van phong can cu K& hoach nay va nhiém vu, quyén
han cta tirng ca nhén cac ddng chi lanh dao dé tap trung 1anh dao, chi dao thuc
hién, pha"m d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu cdng tac nam 2025, khéc phuc triét
dé nhimg han ché, khuyét diém trong nam 2024.

2. Céac phong, ban, don vi truc thudc duoc giao chu tri thyc hién nhiing
nhiém vu trong K& hoach c6 trach nhiém chi dong phdi hop véi cac phong, ban,
don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién, dam bao chit luong va ding thoi gian
quy dinh. Tiép tuc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, phat huy tinh tién
phong, guong mau clia nguoi ding dau, cip pho nguoi dimg déu trong thuc hién
nhiém vy, déng thoi, thuong xuyén bao céo két qua thuc hién dé tap thé Lanh
dao Vin phong biét, chi dao.

3. Phong Hanh chinh - Quan tri chiu trach nhiém tham muu Chanh Vin

phong theo ddi, kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién K& hoach nay./.
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Ban Thuong vu Tinh uy;
- CT, PCT UBND tinh;
- Ban T4 chirc Tinh uy;
- S& NGi vu;
- VPUB: BTVDU, CVP, PCVP,

céc phong, ban, don vi truc thudc;
- Trang TTDT Vin phong;
- Luu: VT, HCQT®).

““Nguyén Quoc Viét
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