UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:2396 /BC-VP Quang Ngai, ngay /4 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic dan van chinh quyén nim 2024,
phwong hwéng, nhiém vu trong tdm nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 27/02/2024 ciia UBND tinh
vé thyc hién Quy ché dan chu & co s& va cong tac dan van chinh quyén nim
2024 va theo d& nghi ctia S¢ Noi vu tai Cong van sd 1812/SNV-XDCQ ngay
04/10/2024; trén co sO churc nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh
(sau ddy viét tat la Vin phong) bao cao nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Van phong UBND tinh la co quan chuyén mon thuoc UBND tinh c6 chirc
nang tham muu, gitp UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac cta Uy
ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; kiém soat thu tuc hanh chinh; t6
chtrc trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua dia phuong; td chire, quan 1y va cong
b cac thong tin chinh thitc vé hoat dong ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh; dau mbi Céng Thong tin di¢n tir, két ndi hé théng thong tin hanh
chinh dién tr phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua ny ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh; quan 1y Cong b&o dién tir va phuc vu céac
hoat dong chung cua Uy ban nhan dan tinh; giap Chi tich Uy ban nhan dan va
cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém vu, quyén han theo
tham quyén; quan 1y cong tac quan tri ndi bd ctia Van phong.

Co ciu t6 chirc bo may: Chanh Vian phong, 03 Phé Chanh Vin phong, 07
phong chuyén mén, nghiép vu, Ban Tiép cong dan tinh, Trung tdm Phuc vy -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va 01 don vi sy nghiép truc thuoc 12 Trung
tam Cong bao va Tin hoc.

Nam 2024, céng tac dan van chinh quyén cta Vian phong cé nhiéu
chuyén bién tich cuc. Pang ty lubn quan tam lanh dao, chi dao cong tac dan
van chinh quyén, dac biét 1a viéc xay dung va trién khai mo hinh “Dan van
khéo” luén dugc cht trong, thuc hién thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua, gop
phan thuc hién tot cong tac dan van cua tinh trong thoi gian qua. Bén canh do,
nhiém vu cong tac ciia Van phong rat nang né, khéi lugng cong viéc phai xur 1y
rat 16m, nhung do1 ngii can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong ctia Van
phong da phat huy dan chu, doan két, théng nhét, nd luc vuot qua kho khan,
nang cao chat lugng tham muu, téng hop, phuc vu su chi dao, diéu hanh cua
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UBND tinh, ldnh dao UBND tinh, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té -
xa ho1 cua tinh nam 2024.

I1. Két qua trién khai, thwe hién
1. Cong t4c lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

Pé trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén trong nim 2024,
Vién phong da ban hanh nhi€u van ban da trién khai thuc hi¢n, nhu:

- Ban hanh va to ghfrc thu,c hién Chuong trinh cong nam 2024 ctia Van
phong UBND tinh (Quyét dinh so 21/Q0D-VP ngay 24/01/2024).

- T6 chuc thuc hién Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 27/02/2024 cua
UBND tinh vé thuc hién Quy ché dan chu & co sé va cong tac dan van chinh
quyén nim 2024, tai Van phong d3 xay dung, ban hanh va t6 chire thyc hién Ké
hoach s6 366/KH-VP ngay 01/3/2024 vé thyc hién Quy ché dan chu co sé va
cong tac dan van chinh quyén nam 2024,

- Trién khai xay dyng mé hinh cong tac dan van kheo tai 02 don vi
thuong xuyén tlep xuc, lam viéc voi dan 1a: Ban Tiép cong dan tinh va Trung
tam Phuc vu - Kiém soat thii tuc hanh chinh tinh.

Ngoai ra, Van phong UBND tinh da phéi hop voi BCH Cong doan co so
tham muu bang uy Van phong UBND tinh to chitc thuc hién tét cong tac dan
van chinh quyén, quy ché dan chua co so theo quy dinh tai Luat Thyc hién dan
chu ¢ co so.

2. Két qua thue hién

2.1. Két qua thuc hién cic ndi dung trong tAm cong tac dian van chinh
quyen theo Ké hoach so 43/ KH-UBND ctia UBND tinh

Thuc hi¢n cac ndi1 dung trong tam cong tac dan van chinh quyén theo Ké
hoach s6 43/KH-UBND cta UBND tinh, Vin phong da ban hanh Ké hoach s6
366/KH-VP ngay 01/3/2024, dong thdi, trién khai thuc hién mé hinh cong tac
dan van khéo tai 02 don vi Ban Tiép cong dan tinh va Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat thti tuc hanh chinh tinh (Céng vin so 546/VP-TTHC ngay
28/3/2024).

2.2. Cong tdac cdi cach hanh chinh, cdi cach thii tuc hanh chinh

- Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip
thoi, day du cac ké hoach vé thyc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2024, trong d6, tap trung dén cong viéc diy manh cai cach TTHC,
nhu: Quyét dinh sb 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh; Ké hoach s
23/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban tinh, Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém tra
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh va K& hoach
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s6 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh.

- Thanh 1ap Poan kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 53/0P-VP ngay 29/3/2024) va Poan kiém tra
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc to chtic, hoat dong ctia Bd phan
Mot cira tai UBND mot s6 x4, phuong trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 52/0P-
VP ngay 29/3/2024)

- Tinh dén thoi diém bao cdo, Vin phong di phdi hop véi cac So tham
muu Cha tich UBND tinh ban hanh hon 75 Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét, quan
1y cta cac So, ban nganh.

- Thuc hién dang tai, cong khal kip thoi TTHC da duoc Chu tich UBND
tinh cong bd 1én Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, niém yét cong khai day du,
ding quy dinh. Cong khai k1p thoi, day du ho so, quy trinh giai quyet TTHC,
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét TTHC, quy trinh t1ep nhan xur ly ho so, tra két
qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé t6 chuc, cong dan thuin
tién tra ctru, tim hiéu.

b) Két qua thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiu qua viéc sO hoa va tai sir dung két
qua s6 hoa hod 50, két qua giai quyet TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to
c4 nhén trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.

c) Két qua cai cach TTHC

- Thyc hién tot viéc kiém tra, theo doi, d6n doc hoat dong tiép nhan ho so
tra két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC (Trung tdm); tinh dén thoi diém bao céo, s6 luong hd so tiép
nhén tai Trung tdm ctia 20 co quan, don vi 13 wéc dat hon 108.000 ho so. Ho so
giai quyét trude han va ding han thudce tham quyén giai quyét cua So, nganh dat
binh quan khoang 99,96%; hd so giai quyét trudc han va dung han thudc tham
quyén giai quyét ctia Van phong Pang ky dt dai - Chi nhanh thanh phd, Phong
Tai nguyén va Mbi truong thanh phé dat binh quan khoang 97,2%.

- Thuc hién thong bao hon 90.000 tin nhian SMS moi ngudi dan, doanh
nghiép dén nhin két qua gidi quyét trude han gép phan ning cao chat lugng
phuc vy, han ché tinh trang nguo1 dan, doanh nghi¢p di lai nhiéu lan.

- Vé cung cip dich vu cong truc tuyén: Vin phong di tham muu chi dao
cac co quan, don vi va dia phuong day manh va nang cao hiéu qua cung cp, st
dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh. Trong ky, ty I¢ dich vu cong truc
tuyén ciia Vin phong Ding ky dat dai - Chi nhanh thanh phd Quéang Ngii va
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Phong Tai nguyén va Mdi trudng thanh phd Quang Ngai va ctia cip huyén, cip
xa tang 1én rd rét so vo1 nam 2023.

- Thanh toan tryc tuyén: tinh Quang Ngi dat ty 1¢ hod so thanh toan truc
tuyén cao va luon nam trong top 10 tinh, thanh phé trong ca nude vé thanh toan
truc tuyen qua Cong Dich vu cong quoc gia

d) Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua nguoi dan, to chuc
lién quan dén quy dinh hanh chinh

Trong nam 2024, Van phong tiép nhan hon 170 phan 4nh kién nghi vé
TTHC, cac phan anh cua cong dan déu da dugc chuyén tdi co quan, ngudi cod
tham quyén dé xur 1y kip thoi, nhanh chong.

2.3. Céng tdc tiép cong dan, xu ly don thu va gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo,
nhdt la cdc vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Cong tac tiép
dan, déi thoai véi Nhin din ciia nguwoi dieng dau cép uy, chinh quyén, dia
phwong, don vi

a) Tiép céng ddn: Ban Tiép cong déan tinh tiép cong dan thuong xuyén
239 luot/239 ngu61/239 vu viéce, trong dé ¢6 04 lugt doan dong ngudi. Tich cuc
trong viéc tham muu va phdi hop trong cong tac tham muu cho lanh dao UBND
tinh chi dao xtr 1y, giai quyét va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xur
Iy don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh kip thoi, dat chit luong va dap tng yéu
cau nhiém vu duogc giao.

b) Tiép nhdn, xir Iy don thw KNTC: Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan,
phan loai va xtr Iy 1.209 don thu cac loai giri dén UBND tinh, Vin phong
UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, trong d6 c6 900 don du diéu kién xu 1y
(262 don khiéu nai, 68 don té cdo, 393 don kién nghi, phan dnh).

- Thuong xuyén phéi hop voi cac co quan don vi dé xur 1y hodc dé xuat
cap c6 tham quyén giai quyét cac “diém nong”, tinh hubng phirc tap hen quan
dén an ninh chinh tri, trat ti an toan xa hol, gan voi tap trung giai quyét mot sd
nguyen nhan tao nén “dlem nong”, dic biét 1a quan 1y dat cong, quan 1y cac mo
cat, cai tién thi tuc tlep can dat dai va ra soat mo hinh céc co quan lién quan dén
thu tuc vé dat dai, boi thuong, giai phong mat bang, tai dinh cu.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh, dia phuong thuc hi¢n
nghiém tiic cac kién nghi sau giam sat, khao sat cia HDND tinh, Thuong tryc va
cac Ban HPND tinh theo 16 trinh thoi gian va diéu kién thich hop, tich cuc giai
quyét kién nghi ciia cir tri va tra 161 nghiém tiic cac noi dung chat van cia dai biéu
HDND tinh.

2.4. Viéc nang cao dao dirc cong vu
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Tiép tuc déy manh viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh; phat huy dan chu, ting cudng ky luat, ky cuong, néu cao
tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan cta dang vién, cong chuc, vién chirc
va ngudi lao dong gian voi trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi va viée
thuc hién Quyét dinh sd 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh
ban hanh Quy dinh mét sd bién phap chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh
trong doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc tinh Quang Ngai. Két qua trong ky
bao cdo, co quan khong truong hop nao vi pham.

2.5. CONg tac phoi hop, tao diéu kién dé Mt trgn Té quéc Viét Nam va
cdc to chirc chinh tri - xa hgi va Nhan ddn tham gia giam sdt, phdn bién xa
hoi va gop y xdy dung chinh quyén viing manh

Trung tdm Phuc vu - kiém soat TTHC tinh ludén duy tri tét mic do hai
long cua nguot dan, doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC, binh quéan dat 99,8%.

2.6. Két qua trién khai xdy dwng va thwe hién mé hinh "Dén vin khéo"
trong cong tdc dan vin cua cdc co quan hanh chinh nha nwéc

Vin phong da thuc hién dang ky trién khai thyc hién 02 mé hinh “dan
van khéo” nam 2023 tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat thl tuc hanh chinh tinh
(Ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gid cong nhdn Bo phan Mot cua kiéu madu
cdp xd) va Ban Tiép cong dan tinh (Ddn vin khéo trong cong tdc tiép cong dan
thwong xuyén tai Tru s¢ Tiép céng dan tinh Quang Ngai) giri UBND tinh thong
qua SO Noi vu tai Cong van sé 546/VP-TTHC ngay 28/3/2024.

I11. Danh gia chung
1. Uu diém

Trong nam 2024, Van phong UBND tinh da néu cao vai tro trach nhiém
va tich cuc trong viéc bam sat Chuong trinh, ké hoach cong tac nam 2024 trién
khai thyc hién chu truong, Nghi quyét ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nude dé tham muu sy chi dao, diéu hanh cta UBND tinh, Cha tich UBND tinh
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban tinh; thuc
hién t6t nhiém vy cai cach thu tuc hanh chinh, nhat 13 cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh; thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh mot cura,
mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh;
cong tac tiép dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo giri Cha tich UBND tinh va
UBND tinh; thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va t6 chirc thuc hién tét
Nbi quy, Quy ché trong moi hoat dong cia co quan, don vi; tir d6 da phat huy
dugc hiéu qua cong viée, gop phan hoan thanh tdt cac chi tiéu, nhiém vu nim
2024 cua Van phong UBND tinh.

2. Kho khiin, han ché va nguyén nhan
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Viéc tuyén truyén, phd bién vé cong tac dan van chinh quyén tai co quan,
don vi con thyc hién 1dng ghép trong cac hoat dong chung va thong tin trén
mang ndi bg. Nguyén nhan do tinh chit, yéu cau cong vi¢e, doi hoi cong chuc,
vién chtrc va ngudi lao dong Vian phong tap trung strc luc va thoi gian dé dam
bao hoan thanh tién d6 cong viéc duogc giao.

IV. Nhiém vu, giai phap nam 2025

1. Tiép tuc tO chirc thyc hign Chi thi so 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia
Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d61 moi cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh mé1; Chi thi 50
08-CT/TU ngay 25/5/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ning cao hiéu qua cong
tac dan van cta co quan Nha nudc cac cap.

2. Thuc hién tbt cong tac dan van chinh quyén tai co quan, don vi gén
viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua Van phong véi viée t6 chirc thuc hién
quy ché dan chu ¢ co s&; thuc hién nghiém Quyét dinh sé Quyét dinh sb 1167-
Qb/TU ngay 15/8/2023 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé quy dinh trach nhiém
va xir 1y trach nhiém d6i v6i ngudi dimg dau, cip pho cua nguoi dimg dau.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén; phuc vu lanh dao
UBND tinh tlep dan dinh ky, xtr ly don thu khleu nai, t6 céo theo quy dinh va
lanh dao tinh tlep dan, ddi thoai truc tlep voi to chue, cong dan, nhat 1a nhiing
vu viéc néng, dong ngudi tai Tru sc"r Ban Tiép cong dan tinh; t6 chirc thuc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén gin véi d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chmh xem day la giai phap chu dao dé cai thién chi s6 hai long
cua nguoi dan, t6 chirc va kha ning tiép cén cac thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan gan v41 nang cao dao duc cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh cho doi
ngil cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

4. Phat dong va thuc hién c6 hi¢u qua cac phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” va cong tac dan van chinh quyén tai co
quan, don vi. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién so két,
tong két, danh gia két qua hoat dong, biéu duong khen thudng, nhan rong dién
hinh trong co quan, don vi thuc hién tt quy ché dan cha & co sd va cong tac
dan véan chinh quyén trong toan co quan.

5. Tham gia cac 16p tap hudn, boi dudng k¥ ning cong tic dan van va
thue hién quy ché dan chu ¢ co s cho ddi ngii cong chirc, vién chic cua Vin
phong. Chu dong theo ddi, ndm chic tinh hinh tu tudng Nhan dan dé tham muu
lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi.

6. T6 chiic hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Dang céc cap; trién khai thuc hién hi€u qua cac ké hoach vé cai cach hanh
chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh; thyc hién day du ché do thong tin, bao céo,
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giao ban dinh ky; tiép tuc day manh hoat dong tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, di€u hanh ctia Van phong UBND tinh va ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh trong toan co quan.

Pé nghi S¢ Noi vu tong hop, bio cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b4o c4o) ; PHO CHANH VAN PHONG
- Ban Dan vén Tinh uy;

- S& Noi vu;

- VPUB: CVP, PCVP cac phong, ban,
don vi, céc td chirc doan thé;

- Trang TTDT Van phong;

- Luu VT, HCQT(b).
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