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UBND TiNH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2963 /BC-VP Qudng Ngdi, ngayy g thang 12 nam 2024
BAO CAO

Tong két cong tac h01 nhap kinh té quoc té, tmh hinh
thwe hién Nghi quyét s6 93/NQ CP va Chi thi s6 38/CT-TTg
trong nam 2024 va Ké hoach trién khai nam 2025

Theo d& nghi cua S¢ Cong Thuong tai Cong vin sb 2765/SCT-KHTCTH
ngay 26/11/2024 vé viéc tong két tong két cong tac hoi nh@p kinh té qudc té, tinh
hinh thyc hién nghi quyet s0 93/NQ-CP va Chi thi so 38/CT-TTg trong nam
2024 va K& hoach trién khai ndm 2025; cén ct nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
s6 194/KH-UBND ngay 03/11/2023 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyét so
93/NQ-CP ngay 05/7/2023 cua Chinh phu vé néng cao hiéu qua hoi nhap kinh té
quéc té, thic ddy kinh té phét trién nhanh va bén vitng giai doan 2023-2030, Van
phong UBND tinh (Van phong) bao cao két qua thyc hién, nhu sau:

I. CONG TAC THAM MUU, CHi PAO PIEU HANH

1. Van phong di tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh nhiéu vin ban d& chi dao, dén déc cac sd, ban, nganh va dia phuong trién
khai thyc hién cac nhiém vy duge Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va B9
nganh giao v& cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC), kiém so4t TTHC, thuc hién
Pé 4n d6i méi co ché mdt cira, mot ctra lién thong; thyc hién tich hop, cung cap
dich vu cong va thanh toan truc tuyen trén Céng Dich vu cong quoc gia; thuc
hién ket noi, tich hop, chia sé vai Co so dit liéu qudc gia vé dan cu theo Quyét
dinh s6 06/Qb-TTg ngdy 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phi; trlen khai thuc
hién Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu; kién toan can bd, cong chuc lam
diu mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; trong d6 quy dinh nhiing cong
viéc cu thé giao cho céc s@, ban, nganh, dia phuong can phai trién khai thyc hién
theo 10 trinh dé ra timg ndm va thudng xuyén kiém tra, don dbc trién khai thuc
hién.

2. Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 737/QD-UBND ngay
14/11/2024 ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gi4, xét cong nhan B phan Mot
ctra kidu mau cép x4 trén dia ban tinh nhim xay dung mé hinh B phan Mét ctra
hién dai, chuyén nghiép, thén thién, 14y ngudi dan, doanh nghi€p lam trung tam
cua su phuc vy, dap ung yéu cAu cai cach hanh chinh, chuyén déi sd trong giai

doan hién nay.
IL. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac kiém soat, danh gia TTHC
a) Hang nam, Vin phong tham muu, trinh Cha tich UBND tinh ban hanh
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ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh dé kip thoi phat hién va dé
xuét, kién nghi xir Iy nhimg quy dinh, TTHC khéng can thiét, khéng hop ly,
khéng dam bao tinh hop phép; cic TTHC rudm ra, phuc tap, mau thuan, chong
chéo gdy kho khan, can tré cho hoat dong san xuét, kinh doanh cia doanh
nghiép va doi sdng ctia Nhan dan va thic day cai cach dbi méi, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh; trong d6 yéu cau cac sd, ban nganh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd khan truong xdy dung ké hoach ra sot cu thé phu th
v6i tinh hinh, diéu kién thyc té cla ting co quan, don vi va dia phuong gan voi
muc tiéu cit giam t6i thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma c4 nhan, t6 chirc
phai bo ra khi thyc hién TTHC. Tai K& hoach, xac dinh cu thé 06 nhém quy
dinh, TTHC trong tam thyc hién ra soat, danh gi4 trong ndm; ngoai ra chu dong
quyét dinh cu thé céc linh vuc, s6 lugng TTHC thudc thAm quyeén giai quyét ctia
co quan, dia phuong minh theo huéng uu tién tap trung ra soat nhém quy dinh:
Dat dai, thué, lao dong, thi truomg, hoat déng xudt nhdp khdu, hoat déng san
xudt, kinh doanh, du én ddu tw; 13 soat cac loai chimg chi dé dé xuat klen nghi
thu gon, tranh tring 1ap; TTHC c6 s6 lugng hd so phét sinh nhiéu, tin suét giao
dich 16n.

b) Nam 2023, Vin phong tong hop, tham muu béo cdo UBND tinh k1en
nghi phuong én don glan héa la 10 TTHC lién quan dén hoat dong sén xuét,
kinh doanh ctia c4 nhan va tb chuc, voi loi ich tiét kiém chi phi tuan thu TTHC:
212.630.209 ddng/nam va ty 1& cét giam chi phi 18.49%. Nam 2024, Van phong
tong hop, tham muu bao cdo UBND tinh du klen kién nghi phuong 4n don gian
héa 1a 08 TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia c4 nhan va t6
chue.

2. Két qua cai cach viéc thue hién TTHC
a) V& cong khai, minh bach TTHC:

- Phéi hop véi sé tham muu, thyc hién cong khai 116 TTHC lién quan
dén doanh nghiép nudc ngoai, ngudi nude ngoai dugce thuc hién bién dich sang
04 th tiéng nudc ngoai (tzeng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Nhdt) trén He
théng thong tin giai quyét TTHC tinh, tao thuén loi 16m cho cac nha dau tu nuéc
ngoai va ngudi nudc ngoai tiép can thong tin, ném bit cac chu truong, chinh
sach, quy dinh phép luat hién hanh cia Trung wong néi chung, cia tinh néi
riéng.

- Déi v6i cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cla céc cép chinh quyén
dia phuong sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd, déu duoc cap nhip,
dang tai kip thoi trén Co s& dir ligu qudc gia vé TTHC, trén Cong Thong tin dién
tir clia tinh, Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh; niém yét cong khai day
du, ding quy dinh tai bd phén mét cira cac cp, tao dleu kién thuan lgi cho
ngudi dén va doanh nghiép tra cimu, tiép can thong tin vé CCHC néi chung va
TTHC néi riéng mdt cach dé dang va minh bach.

b) V& thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir:
- 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, cap nhat dit lidu hd so trén Hé théng
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théng tin giai quyét TTHC tinh deu thuc hién dong b0 trang thai, két qua xir Iy
hé so véi Céng Dich vu cong quéc gia; cac hd so TTHC tiép nhan trén céc Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua B9, nganh thyc hién tich hop, dong bo
thong tin t1ep nhan, xu ly hé so voi Cong dich vu cong qubc gia va Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh theo yéu cdu, huéng dan cua Vin phong Chinh
phu va B9, nganh lién quan.

- ba trién khai 100% O quan c0 thdm quyén chimg thuc ban sao dién tir
(UBND cép huyén, UBND cap x&) du didu kién thuc hién ching thyc ban sao
dién tir tir ban chinh.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap luat dugc cung cép
dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén, tinh da cung cap 1.380/1.780 dich vu
cbng truc tuyen trong do, dich vu cong tryc tuyén toan trinh c6 734/1.780
TTHC (chiém 41,2%) va dich vu cong truc tuyén mot phan c6 646/1.780 TTHC
(chiém 33,3%).

- Ty 1€ dich vy cong truc tuyén trong nim 2024 tai cac cap dat ty 1& cao hon so
véi nam 2023: cép tinh dat 80% (ndm 2023 dat 72%), cép huyén dat 70% (ndm
2023 dat 43,1%), cAp xa dat 96% (ndm 2023 dat 43,8%).

- Pay manh viéc thyc hién thanh toan khong dung tién mit d6i véi phi, 18
phi, nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC da gop phan dua nguoi dan tién
nhanh hon dn phuong thirc thanh toén tryc tuyén. S6 luong hé so phét sinh
giao dich thanh toan truc tuyén nim 2024 cao hon 02 14n so v&i ndm 2023: Toan
tinh da thanh toan udc dat khoang 87 ty dong, véi khoang 248.000 giao dich; trén Bo
chi s6 phuc vu ngudi dén va doanh nghi€p theo Quyet dinh sb 766/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu trén Céng dich vu cong quéc gia, tinh Quang Ngéi co ty 1€ hé so
thanh toén truc tuyén dat 80,4%, dtmg vj tri thir 06/63 tinh, thanh phé.

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao cac s0, ban nganh va dia
phuong khin truong hoan thanh nhiém vu lién quan dén s hoa hd so, glay to
trong hoat dong giai quyét TTHC; két ni, chia sé véi cac co sé dit liéu qudc gia,
co sé dit lidu cia cac bg, nganh dé lam giau dir ligu; phén diu hoan thanh cac chi
ti€u dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé: Ty 1é
s6 héa hd so, két qua giai quyet TTHC; ty 18 cAp két qua giai quyét TTHC dién tu;
dac biét c6 gii phép dé néng ty 1€ khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa
nham thuc déy chuyén dbi s6 va néng cao chat lwong phyc vy ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh; cu the Cap tinh: Ty 1¢ ho so s6 héa thanh phan ho so khi
tlep nhén dat 99,9% s0 vOi tong sb hd so dugc tiép nhén trong ky (ndm 2023 dat
95,7%); ty 16 h6 so c6 s6 héa két qua giai quyét dat 99,8% (nim 2023 dat 73,2%); cAp
huyén dat 99,5% va 94,5% (ndm 2023 dat 53,2% va 41,9%); cip x4 dat 99,8% va
98,6% (nam 2023 dat 55,2% va 40,8%); ty 1€ khai thac, tai sir dung lai thong tin, dir
liéu sb hoa phyc vu giai quyet TTTH theo nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép
chi cung cap thong tin mét 1an dat ty 16 2,75%.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025
1. Tiép tuc trién khai ddng bd, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap chuyén
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dbi s6 theo Quyét dinh sd 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh chuyén dbi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng
den nam 2030” dong bd v6i thue hién cai cich hanh chinh ma trong tam la phat
trién Chinh phu so, trong do tap trung vao viéc ting cudng tuyén truyén viéc
thyc hién TTHC truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong
dich vu cong quoc gia; tiép tuc nang cao chit luong, m& rong cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va méi
truong mang.

2. Tép trung dy manh ra soét, chudn hod, cdu tric lai quy trinh, cét giam,
don gian hoa TTHC, dac biét la cac TTHC trong linh vyc kinh doanh, thuong
mai, phét trién ning lyc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, trén co s& tang
cuong Ung dung cong nghé thong tin, lién thong tha tuc va tai sir dung dit liéu dé
xdy dung, cung cap dich vy cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén, 14y ngudi dan,
td chic 1am trung tAm trong tién trinh chuyén dbi so.

3. Tiép tuc tuyén truyen hd trg va huéng dan doanh nghiép, ngudi dén st
dung dich vu cong truc tuyén; thuc hién thanh toén tryuc tuyen khéng dung tién
mit trong giai quyét TTHC théng qua Cong Dich vu cong quoc gia; diy manh
viéc khai théac, sir dung két qua giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir véi ni
dung tuyén truyén phong phii va hinh thic da dang.

Pé nghi S& Coéng Thuong téng hop./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- S& Cong Thuong;
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