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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 30h8 /BC-VP Oudng Ngdi, ngaytR thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2024

Thyc hién Quyét dinh sé 380/QP-UBND ngdy 28/3/2022 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc phan cong thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngii; trén co s¢ chuc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao,
Vian phong UBND tinh (Van phong) bao cao viéc thuc hién cong tdc cai cach
hanh chinh (CCHC) ndm 2024, nhu sau:

I. V& cong tac chi dao, diéu hanh
1. Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Cha tich
UBND tinh

Vin phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) nim
2024, trong do, tap trung dén cong viéc ddy manh cai cach TTHC, nhur: Quyet
dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh; Ké hoach sb 23/KH-UBND
ngay 31/01/2024 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban
tinh, K& hoach sb 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém tra hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh va Ké hoach sé 36/KH-UBND
ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban tinh.

Dong thoi, tong hop, tham muu UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban
hanh van quy pham phép luat; cac vén ban chi dao cac so, ban nganh va UBND
cap huyén thuc hién cac nhiém vu, nhu: Quyét dinh sb 01/2024/Qb-UBND
ngay 03/01/2024 ctia UBND tinh; phé duyét va céng bd Chi s6 CCHC nim 2023
cua cac sO, ban nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh pho (Quyét dinh s6
57/QD-UBND ngay 09/01/2024 cua Chu tich UBND tinh); trién khai phuong an
phén cép giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/Qb-TTg (Céng van 56
87/UBND-TTHC ngay 04/01/2024); thuc hién két ndi, tich hgp SSO va lam sach
tai khoan trén Cong Dich coéng (Céng vdn 56 383/UBND-TTHC ngay
22/01/2024); khic phuc céc ton tai, han ché trong qué trinh trién khai thuc hién
Pé 4n 06 (Cong vin sé 469/UBND-TTHC ngay 25/01/2024); dénh gié tdc dong
chinh séch, thu tuc hanh chinh trong x8y dung vén ban quy pham phap luat
(Cong van sé 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2024); Té chic trién khai Nghi
dinh so 69/2024/ND-CP va Ngh1 dinh s6 70/2024/ND-CP cua Chinh phu (Cong
vin sé6 3765/UBND-TTHC ngay 16/7/2024); vé viéc dénh gia tac dong thu tuc
hanh chinh trong xay dyng van ban QPPL (Cdng van s6 3809/UBND-TTHC
ngay 17/7/2024); trién khai thuc hién TTHC theo quy dinh cua Luét P4t dai nam
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2024 va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh Luét Dat dai nam 2024 (Céng van so
4123/UBND-TTHC ngay 02/8/2024); Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay
14/11/2024; Quyét dinh sb 750/QD-UBND ngay 21/11/2024... .

2. Cong tac chi dao, diéu hanh ciia Vin phong UBND tinh

Pé trién khai thuc hién céng tic CCHC, cong tac kiém soat TTHC nim
2024 theo céc ké hoach, quyét dinh ciia tinh va co quan, Vin phong d3 ban hanh
nhiéu vin ban d& chi dao, diéu hanh nhim diy manh céng tac cai cach hanh
chinh tai co quan, nhu: Ké hoach s6 2697/KH-VP ngay 27/12/2023 vé ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024; Chwong trinh c6ng tic nam 2024 dé 1am co so
trién khai cdc nhiém vu Ve cai cach hanh chinh (Quyét dinh s6 ' 21/0P-VP ngay
24/01/2024); Ké hoach sb 287/KH-VP ngay 16/02/2024 vé cong tac kiém soét
TTHC va co che mot cira, mot cua lién thong ndm 2024 tai Van phong UBND
tinh; Ke hoach s6 423/KH-VP ngay 08/3/2024 vé thuc hién nhiém vu, giai phéap
chit yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cua tinh
Quang Ngai nam 2024; Ke hoach kiém soat xung dot loi ich ciia Van phong
UBND tinh (K€ hoach s6 1869/KH-VP ngay 15/8/2024); thay dbi cong chirc lam
dau mébi kiém so4t tht tuc hanh chinh cia Van phong UBND tinh (Quyét dinh sé
158/0D-VP ngay 28/8/2024)...

3. Vé cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Ban hanh Ké hoach s6 233/KH-VP ngay 02/02/2024 vé tuyén truyén
CHHC ném 2024 cua Van phong UBND tinh va trién khai thuc hién.

II. Két qua thwce hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cich thé ché

a) Vin phong da phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND
tinh ban hanh 67 van ban quy pham phap luét. Dong thoi, tong hop, tham muu
UBND tinh ban hanh Chuong trinh c¢6ng tac ndm 2024 va timg quy d€ lam co s&
trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh cua tinh.

- Phoi hop v6i S¢ Tu phap tham muru, tong hop trinh Chi tich UBND tinh
cong !36 Danh muc van ban QPPL cua HDND tinl}, UBND tinh hét hiéu luc toan
b, hét hiéu luc mot phan trong nam 2023 (Quyét dinh so 134/0D-UBND ngay
24/01/2024).

b) Trinh UBND tinh ban hanh: Quyét dinh s6 10/2024/QD-UBND ngay
14/3/2024 stra d6i, bo sung mot so diéu cia Quy dinh ’ché dcf)'b.::'lo cao dinh ky
thuc hién trén dia ban tinh ban hanh kem theq Quyet dinh; sO 737/2020/QD:
UBND ngay 19/12/2020 cua UBND tinh va Quyét dinh stra doi, b6 sung mét s6
diéu cia Quy dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc cia Van
phong UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 41/2022/QD-UBND ngay
11/11/2022 cia UBND tinh (Quyét dinh so 23/2024/QD-UBND ngay
04/7/2024).

¢) Ban hanh: Ké hoach theo di tinh hinh thi hanh phép luét (Ké hoach s6
227/KH-VP ngay 01/02/2024); Ké hoach ra soat, hé thong héa van ban QPPL
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nam 2024 (Ké hoach s6 228/KH-VP ngay 01/02/2024) va thuc hién ra soat van
ban QPPL theo ké hoach dé ra.

d) Tham muu, t6 chuc trién khai thuc hién ddy di cdc nhiém vu quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 chuc trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét
TTHC (d4 néu cu thé tai khodn 1, 2 Muc I Bdo cdo nay).

2. Két qua thwe hién cai cach TTHC va thuc hién co' ché mdt cira, mot
cira lién thong
a) Téng hop, cap nhat s6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét

Trong ndm 2024, Chu tich UBND tinh dé ban hanh 91 Quyét dinh cdng
b6 Danh myc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ctia 03 cép chinh quyén; trong d6, c6 289 TTHC méi ban hanh, 362
TTHC stra d6i, bd sung, 21 TTHC thay thé va 157 TTHC bi bai b6 thudc thim
quyén giai quyét ciia cac S&, ban nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

b) V& tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia B$ phén mét cira céc clp

- Cép tinh (Trung t4m Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh): Két qua giai
quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong ctia 18 s, nganh va
Van phong Déang ky dat dai - Chi nhénh thanh pho; phong Tai nguyén va Moéi
truong thanh pho tai Trung tdm tiép tuc cb su chuyén blen tich cuc; hd so giai
quyét dam bao vé tién d6 theo quy dinh; ho so giai quyét trueée han, ding han
dat ty 1€ cao, tdng cao hon so v&i nam 2023.

- Cap huyen cép xa: Qua theo déi, thong ké trén phan mém Heé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh, tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai B phan Mot cira cAp huyén, cip x4 trén dia ban tinh co ban thuc hién
tét; ty 18 hd so tra két qua truée han va ding han dat ty 1¢ twong d6i cao, ty 18 hd
so ndp truc tuyén va thanh toan truc tuyén tiép tuc ting cao

¢) Két qua thyc hién nhiém vu sé héa TTHC

Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac So, ban nganh va dia phuong
khén truong hoan thanh nhiém vu Chu tich UBND tinh giao tai Cong van sO
5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 lién quan dén sb hoéa hd so, gidy t& trong
hoat dong giai quyét tht tuc hanh chinh (Céng vin sé 751/UBND-TTHC ngay
07/02/2024), mot sb két qua dat duoc:

- Ty 1 s6 s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC trong ndm 2024 duoc day
manh va tdng so v6i cung ky nam 2023, riéng cép huyén, xa tang gan gép 02 lan;
Cap tinh: Ty 1¢ s6 hoa thanh phén hd so khi tlep nhan dat 99,9%, ty 1¢ s6 hoa két qua
giai quyét dat 99,8%; cip huyén dat 99,5% va 94,5%; cap x4 dat 99,8% v2 98,6%.

- Ty 1€ khai théc, téi str dung lai thong tin, dir liéu sb hoa phuc vu giai quyet
TTTH theo nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung clp th6ng tin mot lan
dat 24,76% (dén thoi diém hién tai, khai théac 13 7.645 ho s0), chu yéu khai théc,

t4i sir dung thanh phan hé so tir Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu.
d) Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:
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- Tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (T rung tam): Sé lugng
hé so t1ep nhén tai Trung tdm udc dat khoang 160.674 hd so, da giai quyet
157.474 hd so, trong d6 tra két qua trudce han va dung han khoang 156.709 hd
50, tré han khoang 765 hd so; dang giai quyét khoang 3.200 hd so, trong d6:

+ Céc s0, nganh tiép nhan khoang 125.547 hd so, da giai quyét khoang
123.747 hd so, trong d6 tra két qua truéc han va dung han khoang 123.683 ho
so, chiém ty 1& khoang 99,95%, khoang 64 hd so tré han; dang giai quyét
khoang 1.800 h so.

+ Hd so linh vuc dit dai cia ho gia dinh, c4 nhan do Van phong Ding ky
dat dai - Chi nhénh thanh pho va Phong Tai nguyen va Moi truong thanh pho
Tiép nhan khoang 35.127 hd so; két qua da giai quyét khoang 33.727 hd so,
trong d6 ho so tra két qua trudce han va dung han khoang 33.026 hd so, chiém ty
16 khoang 97,9%, tré han khoang 701 hd so; dang giai quyét khoang 1.400 hd
SO.

+ Thuc hién nghiém tic thong béo tinh trang hé so giai quyet TTHC duoc
t1ep nhén, xr ly, cng khai vén ban xin 18i, hen lai ngay tra két qua 601 véi céac
hd so xtr 1y bi tré hen, nhan két qua giai quyét trude han; hé théng tong dai cla
Trung tdm d& thong bao khoang 163.000 tin nhén SMS d&n nguoi dan, doanh
nghiép gop phan nang cao chét luong phuc vu, han ché tinh trang nguoi dén,
doanh nghiép di lai nhleu lan; thuc hién tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét
ngay tai chd vdi tong s6 khoang 55.000 ho so.

- Tai B6 phén Mt cira cua 13/13 huyén, thi x4, thanh phd: tlep nhan
khoang 30.130 ho so; da giai quyet khoang 29.781 hd so, trong do hd so trude
han, dung han khoang 29.632 hd so, chiém ty 18 99,5%, tré han khoang 149 hd
so; dang giai quyét khoang 349 hd so.

- Tai B4 phan Mot cira cip xa: tiép nhan khoang 301.990 hd so, da giai
quyét khoang 301.390 hé so, trong do hd so trudc han, ding han khoang
298.921 hd so, chiém ty 16 99,2%, tré han khoang 2.469 hd so; dang giai quyét
khoang 600 ho so.

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich: Céc s, ban, nganh, dia phwong tiép tuc trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Quyét dinh so 906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 uu tién thuc
hién rat ngan thoi gian giai quyet tra két qua sém hon t6i th1eu 20% so v&i thoti
han giai quyét theo quy dinh d6i voi nhimg hd so ndp truc tuyen thuc hién giam
50% phi, 1¢ phi 601 v6i cac truong hop nop hd so truc tuyén dugce quy dinh tai
Piéu 2 Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 cia HDND tinh ; qua
d6 g6p phén tang ty 1é ho so tiép nhan truc tuyén tai B§ phén mot cira cac cap so
v6i cung ky nam 2023, dac biét B6 phén Mot cura cap huyén, x& tang vuot béc
gan 02 1an so véi cling ky nim 2023: Cép tinh dat 80%, cap huyén dat 70%, cap

x4 dat 97%.
+100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cia phap ludt dugc cung cip

dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén, tinh d& cung cép 1 -380/1.780 dich vu
cong truc tuyén (chiém 77,5%), trong @6, dich vu cong truc tuyén toan trinh c6
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734/1.780 TTHC (chiém 41,2%) va dich vu céng truc tuyén mdt phan cé
646/1.780 TTHC (chiém 36,3%).

+ 86 lugng ho so phét sinh giao dich thanh toén truc tuyén nam 2024 ting
gan gép 03 14n so véi cung ky nam 2023: Toan tinh d4 thanh toan wéc dat khoang
87ty dong, v6i khodng 250.000 giao dich (riéng tai Trung tam thanh todn khoang
56 ty dong); trén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyet dinh s6

766/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu trén Cbng dich vu cong quéc gia, tinh Quang
Ngdi co ty 1€ hd so thanh toan tryc tuyén dat 70,18%.

+ Co khoang 35. 000 hé so dugc ndp va tra két qua qua duorng buu chinh
theo yeu cAu cua td chuc, cong dan; giup tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho

nguoi dan.

d) Két qua tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chuc
lién quan den quy dinh TTHC: Nam 2024, Van phong tiép nhan 300 phan 4nh
kién nghi vé TTHC, trong do: 24 phén énh, kién nghi ctia cong dén qua don thu;
250 phén anh dugc tiép nhan trén Hé théng phan 4nh, kién nghi ctia Chinh pha
thuéc Cong Dich vu cong Quéc gia, 26 phan anh kién nghi qua duong day nong
va tai tru s¢. Céc phan 4nh ctia cong dan déu da dugc chuyén t6i co quan, nguoi
c6 thdm quyén dé xir 1y kip thoi, nhanh chéng.

e) Déanh gia muc do hai 1ong ctia t chirc, c4 nhan khi thyc hién TTHC tai
Trung tam: Chét luong, thai ¢ phuc vu cla cdng chirc, vién chure tiép tuc néng
cao; da cé khoang 42.000 luot danh gid mtc d6 hai 1ong cua t6 chirc, c4 nhan vé
qua trinh giai quyét TTHC, trong d6 danh gia muc do rat hai 1ong va hai long
chiém ty 18 99,99%; dénh gid mtc d6 chua hai long tai B phdn mét ctra cap
tinh c6 01 luot.

3. Cai cach t6 chirc bo may

a) Cong tac to chic b may:

- Tham muu, trinh UBND tinh ban hanh, phé duyét: Quyet dinh stra 601
b sung mot sé diéu cua Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu tb
chirc ciia Van phong UBND tinh ban hanh kém theo Quyet dinh s6 41/2022/QP-
UBND ngay 11/11/2022 cia UBND tinh (Quyét dinh s6 23/2024/Qb-UBND
ngay 04/7/2024); Pé 4n vi tri viéc lam cia Van phong (Quyét dinh sb 245/QDb-

UBND ngay 22/3/2024 ), Pé an vi tri viéc lam chtre cta Trung tam Cong bao va
Tin hoc thudc Vén phong (Quyét dinh s6 294/QD-UBND ngay 29/3/2024).

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh chtrc néng, nhiém
vu, quyen han va co cau td chirc ctia Trung tim Coéng béo va Tin hoc thudc Vian
phong (Quyét dinh s6 1276/QD-UBND ngay 16/10/2024).

- Thyc hién phan c6ng nhiém vy lanh dao Véan phong UBND tinh (Quyet
dinh s6 19/0D-VP ngay 22/01/2024 va Quyét dinh sé6 149/0OD-VP ngay

12/8/2024).
b) Bién ché
- Nam 2024, Vin phong UBND tinh dugc giao 62 bién ché cong chirc va
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16 nguoi lam viée tai ,c'1‘0‘n vi su nghiép cong lap; dén nay thuc hién 61 bién ché
cong chuc, 15 bién ché su nghiép.

- Thyc hién phén b6 chi tiéu bién ché cong chirc va ngudi lao dong (Quyét
dinh s6 26/0D-VP ngay 29/01/2024); phan bo s6 lugng ngudi lam viée cho
Trung tdm Cong béo va Tin hoc (Quyét dinh s6 25/0D-VP ngay 29/01/2024).

4. Cai cach che dg cong vu, cong chirc
a) V€ cong tac can bg, cong chirc

- Hoan thanh viéc nhan xét, danh gid, phéan loai cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong Van phong UBND tinh ndm 2023 va nam 2024.

- Thyc hién hoan thanh quy trinh d& nghi cap c6 thim quyén bd nhiém 01
Phé Chanh Vin phong tir nguén nhan su tai chd; diéu dong, bd nhiém 03
Trudng phong va 03 Pho Trudng phong.

- Thuc hién tiép nhan 03 céng chirc, tuyén dung 01 vién chirc vé lam viée
tai Van phong.

b) Cong tac dao tao, bdi dudng: Ban hanh Ké hoach Pao tao, bdi duong
cong chirc, vién chuc nam 2024 (Ke hoach sé 397/KH-VP ngay 06/3/2024) va
da cir 01 vién chirc di hoc 16p bdi dudng ngach chuyén vién; 02 cong chuc di
hoc 16p b01 dudng ngach chuyén vién chinh; 04 cdng chirc, vién chirc dihoc l6p

Trung cép Ly luan chinh tri; 01 vién chtc di hoc 16p bbdi dudng vé cong tac
CCHC; 05 cong chirc, vién chirc di hoc 16p bdi dudng nghiép vu vé diu thau

c) V& chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc déy manh viéc
hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; phéat huy dan
chu, tang cuong ky luat, ky cuong, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhén
dan cua dang vién, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong gan Vv0i trach nhiém
nguoi dimg dau co quan, don vi va viée thuc hién Quyét dinh sb 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6 bién phap
chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong doi ngil can bg, cong chirc, vién
chire tinh Quéng Ngai (théng qua viéc ban hanh Nghi quyét Hpi ngh; can b,
cong chuc Van phong UBND tinh nam 2023; Théng bdo két ludn cdc cude hop
giao ban dinh ky cia Vin phong UBND tinh). Thudng xuyén kiém tra vé ky
luét, ky cuong hanh chinh tai co quan, qua kiém tra chwa cé cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong nao cua Van phong vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Ban hanh Ké hoach s6 304/KH-VP ngay 21/02/2024 vé thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi nam 2024.

b) Thuc hién cong b6 cong khai du todn ngan sach ndm 2023 cua Vian
phong (Quyét dinh sé 21 8/OD-VP ngay 22/12/2023); giao du toan ngén sich
nha nudc nam 2024 (Quyét dinh sé 217/0B-VP ngay 20/12/2023); phé duyét du
to4n mua sim theo phuong thtrc tip trung (Quyét dinh sé 43/0P-VP ngay

29/02/2024); Béo céo tinh hinh quan ly st dung tai san cong (Céng van sé
273/VP-HCQT ngay 07/02/2024)...



¢) Thyc hién hoan thanh viéc mua sém, sira chita va thanh toén kinh phi
theo du toan, ké hoach nam 2023; trién khai cac ndi dung theo du toin nim
2024, nhu: ding ky mua sim, bao dudng, sira chita tai san ndm 2024; chi hoat
dong trong dip Tét dwong lich, Tét Nguyén dan Gidp Thin ndm 2024; céc hoat
dong trong trong nam ctia UBND tinh va Vian phong....; dong thdi, trién khai
dang ky mua sim, bao dudng, sira chita tai san nim 2025... .

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Véan phong UBND tinh d@ ban hanh Ké hoach 352/KH-VP ngay
29/02/2024 vé hoach Chuyén 601 s6 nam 2024 ctia Vin phong UBND tinh. Pén
nay, Vin phong UBND dang tién hanh thuc hién ning cip Cbng théng tin diéu
tr tinh; x4y dung Hé thdng phén mém phong hop khéng gidy; cap nhat ban
quyén phan mém cho céc thiét b tuong Itra tai Trung tam tich hop dit liéu Van

phong UBND tinh; kiém tra d4nh gid an toan thong tin theo cép d6 3 tai Trung
tam tich hgp dit liéu Van phong UBND tinh.

- Pam bao két ndi én dinh tryc lién théng van ban dién tir cla tinh va truc
hen thong vén ban dién ti quoc gia trong viéc guri, nhan van ban dién tir cé ky
s6 thong sudt; cac phan mém Quan ly van ban va diéu hanh tap trung, hé théng
Théng tin béo céo cua tinh két 161 voi hé thong thong tin bao cdo Chinh phu,
Thur dién tir cong vu hoat dong 6 6n dinh va dam bao an toan, an ninh thong tin tai
Vin phong. Trién khai thué dich vu vén hanh Cong Thong tin dién tir; phi hop
v6i S& Thong tin va Truyén thong: Theo ddi, giam sét, diéu hanh an toan, an
ninh mang tép trung (SOC) tai Trung tdm Tich hop Vén phong.

- Hoan thanh phé duyét cip d6 an toan théng tin cho Trung tdm Phuc vu -
Kiém so4t thu tuc hanh chinh va Ban Tiép céng dén tinh.

b) Tinh hinh © tmg dung c4c phan mém CNTT:

- P4y manh tmg dung co sé dit liéu theo d5i nhiém vu UBND, Chu tich
UBND tinh; Hé théng théng tin bdo céo cép tinh trong céng tac chi dao diéu
hanh. Phéi hop véi Sé Thong tin va Truyen thong trién khai thir nghiém Hé
théng gidm sét, danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh. 100% cong
chirc, vién chirc dugc cép thu dién tir céng vu tinh dé trao ddi, giai quyét cong
vigc trén moi trudng mang.

- Trién khai hop truc tuyén den cap x4, phuong, thi trdn trén hé théng truc
tuyén cua tinh théng qua dudng truyén s liéu chuyén dung.

- Trién khai ma QR code st dung hé thong thu dién tr cda tinh chia sé tai
liéu hop cho don vi.
- Phéi hop v6i VNPT 8 chire tap huén sir dung phan mém quén ly nhiém

¢) Trong nim 2024, u6c cung cdp 9.100 tin, bai, video, anh 1én Cdng
TTDT tinh. Trong dc'),‘ 730 video, 1.200 tin, 2.500 bai, va 4.670 anh. Dic biét, da
tao cac loai hinh truyén thong da phuong tién méi nhu: Longform, Inforgarphic
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dé tuyén truyén mot sb nhiing ndi dung 16n, quan trong cua tinh. Cép nhét kip
thdi céc van ban chi dao diéu hanh ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Thyuc
hién ra soét cap nhat kip thoi cac ndi dung trén Cbng TTDT tinh theo quy dinh
tai Luat Tiép cén théng tin; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 15/08/2022 cua
Chinh phu gép phan nang cao Chi s PCI; Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI). M& céc chuyén
muc: Gop y Dy thao Van ban QPPL; Doanh nghiép hoi - Co quan chirc néng tra
16i; Hoi — Pép,... dé nguoi dan va doanh nghiép phan 4nh. Ngoai ra, cac Kénh
mang x4 hdi ciia Céng TTDT dang phat huy hiéu qua tich cuc, nhimg théng tin
sau khi cdp nhét trén Céng TTDT tinh, dugc cép nhat, chia sé dong thoi 1én
Trang Fanpage, Youtube ctia Cong. Bén canh d6, da cap nhat kip thoi hon 8.500
van ban chi dao, diéu hanh, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh
té - x4 hdi cla tinh trén Trang vin ban chi dao, diéu hanh cua tinh. Thuc hién
bién tip, ra soat, xuat ban khoang 23 sé Cong béo dién tir.

- C4c TTHC sau khi duoc Chi tich UBND tinh c6ng bé déu dugc diang tai
kip thoi, cong khai trén Cong TTDT tinh; dong thoi, tao dudng link téi Cong hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Duy tri, ndng cao chit lugng Chuyén muc Cai cach hanh chinh trén
Céng Théng tin dién tir tinh thong qua viée thiét ké lai giao dién va t chirc lai
cac myc tin hitu ich phuc vu nguoi dén va doanh nghiép nhu: T1ep nhan phan
anh, kién nghi thu tuc hanh chinh; Cong khai tién do, thi tuc giai quyét ho so;
Thu tuc hanh chinh tiéng nudc ngoai. .

(Kem theo Phu luc T ho”'ng ké so”' lidu vé két qua thuc hién cong tdc cai
cach hanh chinh tai Van phong UBND tinh)

ITI. Phwong hwéng, nhi€ém vu cdi cach hanh chinh nam 2025
1. Cong tac chi dao, didu hanh

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chét luong, ddm bao tién do cac nhiém vu
duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Ké hoacch cai
céch hanh chinh nam 2024 cua tinh va K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024
ctia Vin phong. Tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach tha tuc hanh chinh. Tang
cudng, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa
che d6 bao cao; nang cao hiu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén nhimg quy dinh hanh chinh.

2. Cong tac thé ché

a) Tiép tuc ra soét, xdy dung va tham muu UBND tinh, Chu tich UBND
tinh ban hanh cac van ban QPPL, vin ban chi dao diéu hanh lién quan dén cac
linh vgc do Van phong tham muu thue hién. Kiém tra hd so, noi dung, trinh tu,

thu tuc soan thao, thé thirc, k§ thuat trinh bay du thao van ban, hd so do céc co
quan, td chirc, c4 nhan giri, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh dam bao

dung quy dinh cia phap luat.
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b) Thuc hién ra soat, kiém tra theo thdm quyén va kién nghi xir Iy sau
klem tra (neu ¢6) d6i véi cac vin ban QPPL do Vian phong tham muu. Ban hanh
va td chirc thuc hién ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét d6i véi cac

linh vue do Van phong tham muu, quan ly.
3. Thue hién cong tac quan ly nha nwée vé kiém soat TTHC

a) Trién khai manh mé& cong téc s6 hoa tai 03 cap chinh quyen trén dia ban
tinh theo dung chi tiéu, nhiém vu dugc giao tai Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030.

b) Tiép tuc ra soat, kién nghi don gian hoa cac TTHC nhim cit giam cac
quy dinh, thu tuc rudm ra, phuc tap, ton kém nhiéu thoi gian, chi phi thuc hién,
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, td chtrc tham gia thuc hién TTHC dic biét
trong linh vuc san xuét, kinh doanh.

¢) Trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vy lién quan den Pé 4n 06 trén
dia ban tinh trong d6 chi trong dén viéc dam bao ha tang, két ndi, ddng bd gilta
cac Hé théng phan mém tao didu kién cho viéc cung cép cac dich vu cong thiét
yéu cho nguoi dan duge hiéu qua.

d) Thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé trién khai Cong Dich vu cong
qubc gia va chuan hoa, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia; phét huy hiéu qua viéc thuc hién thanh toén truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién TTHC tai Trung tdm va B phén
Mot clra céc cép, duy tri thir hang cao trong ca nudc.

d) Duy tri va van hanh hi¢u qua hoat dong cuia Trung tam Phuc vu - Kiém
soat TTHC tinh va B phan Mot cira céc cap theo co che mdt cira, mot cira lién
théng hudng dén chuyén nghiép, hién dai, than thién; t6 chic trién khai mo6 hinh
B0 phan Mot cua kiéu mAu cép xa dé tao ra nhimg mé hinh diém tai dia phuong.

4. Cai cach t chirc by may, ché d cong vu

a) Tlép tuc thuc hién cong tac t chiic, can b tai co quan, sép xép, bo tri
coéng chure, vién chuc phu hop véi chic nang, nhiém vu cua timg phong, ban,
don vi. Thuc hién chuyén 601 vi tri cong tac cua cong chire trong ndm 2025 theo
ké hoach d@ ra. Thuc hién t6t cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do ly
ludn chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, nang luc thuc hién nhiém vu, kinh
nghiém c6ng tac va dao duc cong vu cho d6i ngii cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong.

b) Tang cuong va siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong

cong vu. Trién khai thyuc hién nghlem tic cac quy dinh vé chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 clia

UBND tinh.

5. V& ci cach tai chinh cong

Tlep tuc thuc hién co che tir chi vé tai chinh, tang cuong thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiém, chi thu nhép ting thém cho
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can bd, cong chirc va ngudi lao dong. Tiép tuc cung cb, tang cuong co so vat
chat, trang thiét bi lam viéc, d6i mdi cong tac le tn khanh tiét va héu can phuc
vu hoat dong cia UBND tinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Tlep tuc t chirc thyuc hién t6t, dat hiéu qua viéc giri, nhan vin ban dién
tr co ky s6 theo Quyét dinh sé 28/2018/QB-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu, diy
manh viéc xdy dung Chinh phu dién t& dam bao ding 16 trinh cua Chinh phu.

b) X4y dung, ban hanh va tép trung trién khai ké hoach Chuyén dbi sb cua
Vén phong nam 2025. Trién khai cac cudc hop trén hé thong phong hop khong
gidy tai Van phong UBND tinh; cap nhat ban quyén cho céc thiét bi tuong lua
tai Trung tam tich hop dir liéu Van phong UBND tinh. Véan hanh hé théng phong
hop khong gidy va Cong thong tin dién tir tinh va céc trang thong tin thanh phan
tal Trung tdm tich hop dir liéu 6n dinh, d&m bén an toan, an ninh mang. Theo déi
truc lién thong quéc gia va tryc lién théng noi tinh dam bao viéc giri, nhan van
ban dién tir c6 ky so thong sudt va 6n dinh; tiép tuc trién khai hé thong thong tin
b4o cdo ctia tinh két néi véi hé thong théng tin bdo céo ctia Chinh phi.

- T6 chirc quan ly, khai théc va st dung c6 hiéu qua Cdng thong tin dién
t cua tinh phuc vu hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND tinh; day
manh cong tac tuyén truyen bing nhiéu hinh thirc dé doanh nghiép, t6 chuc, ca
nhén truy cap vao Coéng TTPT tinh khai thac, sir dung céac théng tin. Tiép tuc
ph01 hop vé6i cac don vi lién quan trién khai Quyét dinh sé 1077/Qb-UBND
ngay 10/11/2021 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach xay dung Hé théng quén ly
tai liéu Iuu trir dién tr va co so dir liéu tai liéu luu trir dién tir clia c4c co quan
nha nudc tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025.

Pé nghi S Nbi vu tdng hop./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG

- S& Noi vu;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban,
don vi truc thudc;

- Trang TTDT Vin phong;

- Luvu: VT, HCQT(b).

Nguyén Quoc Viét
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

VAN PHONE
weaw 1%, Phuluc i -
I SO/LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC
1 HANE ’CHINH NAM 2024 CUA VAN PHONG UBND TINH
(Kem theoB&H.160°s6 3058 /BC-VP ngay #/12/2024 cua Vin phong UBND tinh)

Biéu mf‘lu 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

T

Thuc hién nhiém va Chinh phi, Thu VP UBND tinh
- e b sl 2
twéng Chinh phi giao tong hop
5.1. | Téng sé nhiém vu duoc giao Nhiém vu 210
120 nhiém vu
’ da hoan thanh
5.2. | S0 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vy 34 dan‘g cho Vz'm
phong Chinh
phu x4c nhén
i3 S6 nhiém vu d hoan thanh nhung qué | Nhiém vu 0
" |han
54 S6 nhiém vu qué han nhung chua Nhiém vu 0
""" | hoan thanh
VP UBND tinh
tong hop (khéo
sat su hai long
Khao sat sw hai long ciia ngwdi dan, , cia nguoi dén
6 14 . Co=1s 1 : "
to chirc Khéng = 0 khi thuc hién
ohE~ TTHC tai
Trung tdm PV-
KSTTHC)
6.1 | S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 42.000
Truc tuyén
, =
6.2. | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 2
1
Két hop =2
. T4 chirc ddi thoai ciia lanh dao véi | Khong=0 1
nguoi dan, cong dong doanh nghiép Co=1
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Biéu miu 3
Cai cach tha tuc hanh chinh

1. | Thong ké TTHC

11 §o TTHQ da ’dugc phé duyét phuong Thil tuc
an don gian hoa

1.2. | S6 TTHC cong bb méi | Thutuc 289

1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé ' Thi tuc 178
Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai Thu tuc

1.4. E 2815
quyét tai dia phuong
S6 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC |  Thil tuc

5% % D 5 2147
cua co quan nganh doc)

142 S TTHC cdp huyén (Bao gom ca Thu tuc 467

"27| TTHC cua co quan nganh doc)
| 86 TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC Thil tuc
143" . . 201
"7 cua co quan nganh doc)
2 Thue hién co ché mot cira, mot cira
* | lién thong

2.1. | S5 TTHC lién théng cling cAp Thu tuc 271
S6 TTHC lién thong giftacac.cAp ..., Thitue |

2.2 p A 116
chinh quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhn va Thi tuc

2.3. | giai quyét ho so khong phu thude vao 0
dia giéi hanh chinh.

3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 18 hd so TTHC do c4c s&, nganh % .

ol tiép nhan dugc giai quyét dung han IR

371 Téng s6 hé so TTHC da giai quyét Ho so 123,747
xong

3.1.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Héso | 123,683
Ty 16 hd so TTHC do UBND cép %

3.2. | huyén tiép nhan dugc gidi quyét ding 99.50%
han

321 J]C"oo’;zgg s6 ho so TTHC da gidi quyét Hb so 29781




3.2.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 29,632
Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép xa % L

Sl tiép nhan dugc giai quyét ding han THES.

337 Téng s6 hé so TTHC da gidi quyet Ho so 301,390
xong

3.3.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Héso | 298,921

34, | TV 1 gidi quyét phan 4nh, kién nghi % 0

“** | (PAKN) vé quy dinh TTHC

Téng s6 PAKN dd tiép nhén (iruc tiép PAKN

3.4.1.| hodc do co quan co tham quyén 300
chuyén dén)

3.4.2.| S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 300

Biéu miu 7
XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Ty 1€ bdo cao dinh ky dwgc g, % 100
3 | nhén qua Hé théng thong tin bio
cd0 quoc gia
6 | Cung cip dich vu cong truc tuyén
6.1. | Ty 16 DVCTT toan tinh di diéu kién % 100
6.1.1. | Tong s6 DVC di diéu kién lén truc DvC s
: tuyén toan trinh
6.1.2. | S6 hwong DVCTT toan trinh DVC 734
62 Ty 16 DVC c6 phaét sinh hd so ndp truc % 231
“ | tuyén (toan trinh + mot phén) :
To ong s6 DVCTT c6 phdt sinh hé so DvC
621 (gom cdc DVCIT c6 ) phdt sinh hé so 645
<5 | truee tuyén hodc truc tiép hodc cd 2 -
hinh thurc)
6.2.2. | S6 DVCTT c6 phit sinh hé so truc DvC 536
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6.3. | Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh % 90,4%
Téng s6 ho so ciia DVCTT toan trinh Hé so
Eidl. (gbm ho so ndp truc tuyén + truec tiép) S ¥
S6 hé so ndp truec tuyén ciia cdc Hé so
6:3.2-| DYCTT toan trinh | OBES
6.4. | Ty 1& hd so tryc tuyén mot phén % 83%
6.4.1. | Téng s6 ho so cia DVCTT mt phan Héso | 316.232
S6 hé so ndp truc tuyén cua cdc Hé so
6.4.2. DVCTT mét phén 262.144
6.5 | Ty 18 TTHC duoc tich hop, trién khai % 100
" | thanh toan tryc tuyén
Téng s ITHC 6 yéu cau nghia vu tai
6.5.1. | chinh (tat ca cdc TTHC c6 phdt sinh Thu tuc 545
phi, Ié phi, ...)
S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai
652 thanh todn truc tuyén trén Cong DVC Thii tuc 545

qudc gia hodc trén Céng DVC cua
tinh.
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