UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc Lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2754/BC-VP Quang Ngai, ngay 14 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tw danh gia, chAm diém cong tac dan van chinh quyén
cua Vian phong UBND tinh

Kinh guri: S6 Noi vu

Theo d& nghi cua So Noi vu tai Cong vin sd 1789/SNV-XDCQ ngay
02/10/2024 vé viéc ty danh gia, chAm diém cbng tac dan van chinh quyén nim
2024, Vin phong UBND tinh ty danh gia, chim diém cdng tac dan van chinh
quyén nam 2024, két qua dat 98/100 diém.

(Kém theo Bang chdm diém va tai liéu kiém chizng).

Kinh gui S6 Noi vu tong hop./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhur trén; O CHANH VAN PHONG

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban,
don vi truc thudc; cac doan thé;

- Trang TTDT Van phong;

- Luu: VT, HCQT.

Phung T6 Long



UBND TINH QUANG NGAI

VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc Lap - Tw do - Hanh phuc

, ~ BANG CHAM BIEM _
CAC TIEU CHI PANH GIA CONG TAC DAN VAN NAM 2024
(Kém theo Bao cdo so 2754/BC-VP ngay 14/11/2024 ciia Van phong UBND tinh)

Tai liéu kiém chieng (Bdo cdo, Cong van, Huwéng dan, Ké hoach,

bIEM Quyét dinh, Quy dinh, To: trinh...)
Két qua
TT NOI DUNG TIEU CHi Két qua| , SAM
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. X tw cham
diem | diém | €0 quan
co tham
guyen
Tiéu chi 1: Cbng tac trien khai,~quép triét cac van
bén lanh dao, chi dao, huéng dan ve cong tac dan 10 10
van caa chinh quyén
T6 chuc quan trigt, trien khai va cu thé
hoa Két luan s6 114-KL/TW ngay
14,/7/20}5 cua Ban Bﬂthu Tfu ng rong Thudng xuyén té chirc quén triét, trién khai thyuc hién nghiém tuc
béang vé nang cao hiéu qua cbng tac S SR < I S
dan van ot N N cac van ban veé cOng tac dan van théng qua Hoi nghi cua to chac
an van cua co quan nhd nuGe cac bang, Hoi nghi can bg, cong chie hang nam, cac cudc hop, cac
cap; Chi thi so 16/CT-TTg ngay 16 Ui giao ban v busi Sinh hoat chuyén 85, dinh k o ¢4c chi bg
Noidung1l | thang 5 nam 2016 cua Tha tuong | 3 3 g at chuyen de, dinh Ky :

Chinh phu Vé tang cudong va doi méi
cong tac dan van trong co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh mai; Chi thi s6 33/CT-
TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua
Thi tuéng Chinh pha vé tiép tuc ting

va to chuc doan thé tai Van phong.
Ban hanh Ke hoach so 366/KH-VP ngay 01/3/2024 thuc hién quy
ché dan chu co sd va cong tac dan van chinh quyén nam 2024.




cuong va doi moi cong tac dan van
cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céac cap trong tinh hinh
moi...

Noi dung 2

Td chuc trién khai, thuc hién cé hiéu
qua Quyét dinh sb 396-QD/TU, ngay
19 thang 10 nam 2021 cua Ban
Thudng vu Tinh ay vé viéc ban hanh
Quy ché cobng tac dan van cua hé
thng chinh tri.

Van phong thuong xuyén t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién
nghiém tdc, c6 hiéu qua Quyét dinh sé 396 -QD/TU, ngay
19/10/2021 cta BTV Tinh uy.

Ban hanh Quyét dinh sé 50/QD-VP ngay 20/3/2024 (thay thé
Quyét dinh s6 18/QD-VP ngay 28/02/2023 cua Chanh Vin phong
UBND tinh Ban hanh Quy ché lam viéc ciia Van phong UBND
tinh). Quyét dinh s 75/QD-VP ngay 15/7/2021 cua Chanh Vin
phong UBND tinh ban hanh Noi quy lao dong tai Van phong
UBND tinh.

Noi dung 3

Xay dung ké hoach thuc hién céng tac
dan van hang nam; phan cong lanh
dao phu trach cong tac dan van; ké
hoach kiém tra (hogc léng ghép vao ké
hoach kiém tra cia co quan, don vi),
chi dao so két, tong két viéc thyuc hién
cong tac dan van.

- Hang nam, Vin phong déu xay dung ké hoach thyc hién cong
tac dan van, cu thé nam 2024 s 366/KH-VP ngay 01/3/2024 thyc
hién quy ché dan chi co s va cong tac dan van chinh quyén nam
2024,

- Phan cong lanh dao phu trach cong tac dan van tai Quyet dinh
s6 19/QDP-VP ngay 22/01/2024 (hi¢n nay la Quyét dinh sé
194/0D-VP ngay 31/10/2024) vé viéc phan cong nhiém vu l1anh
dao Van phong UBND tinh.

- Long ghép viéc kiém tra trong Ké hoach sé 613/KH-TKT49
ngay 05/4/2024 Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh @i véi cdng chic, vién chic va nguoi lao dong cia Vian
phong UBND tinh.

- Thyc hién Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém
tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban
tinh; ban hanh Quyét dinh sé 52/QDP-VP va Quyét dinh sb
53/QD-VP ciing ngay 29/3/2024 vé viéc kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC va viéc t6 chuic, hoat dong cua B phan Mot cia tai
UBND moét s6 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh (D3 hoan
thanh kiém tra 04 don vi, trong d6 c¢6 03 don vi Chanh Vin phong
d3 ra thong bao két luan, con 01 don vi mai hoan thanh kiém tra,
dang dy thao thong bao két luan.

- Bao cao: S6 806/BC-VP ngay 26/4/2024 so két 03 niam thuc




hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cua Ban Thudng vu
Tinh uy; s6 1135/BC-VP ngay 31/5/2024 vé két qua thuc hién
cong tac dan van chinh quyén 6 thang dau nam, nhiém vu trong
tam 6 thang cudi nam 2024; Béo cao sb 2396/BC-VP ngay
14/10/2024 vé két qua thyc hién cdng tac dan van chinh quyén
nam 2024, phuong hudng, nhiém vu trong tim nam 2025.

Tiéu chi 2: Thuc hién nhiém vu chinh tri

10

10

Noi dung 1

Ban hanh vin ban trién khai, thuc hién
hiéu qua nhiém vu chinh tri hang nam;
quan ly chat ch& céac t chirc, don vi
thudc co quan, don vi (néu cd); khong
dé xay ra vi pham cac quy dinh coa
bang va Nha nudc.

- Vén phong da ban hanh Chuong trinh c6ng tac nam 2024 cua
Vin phong UBND tinh tai Quyét dinh s6 21/QD-VP ngay
24/01/2024.

- Vian phong thuc hién kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cua Van phong UBND tinh Quang
Ngdi tai Quyét dinh s6 49/QD-VP ngay 19/10/2022. Trong niam,
khong c6 truong hop ndo vi pham cac quy dinh cua Pang va Nha
nuéc (thé hién tai bao cao s6 2608/BC-VP ngay 31/10/2024 phuc
vy kiém tra cong tic CCHC ciia Vian phong).

Noi dung 2

Thuc hién tét cong tac phong, chdng
tham nhiing, ling phi, thyc hanh tiét
kiém; thuc hién viéc ké khai tai san,
thu nhap cua can bg, cong chic theo
quy dinh.

- Thuc hién phong, chong tham nhiing theo Ké hoach s6 88/KH-
VP ngay 15/01/2024 vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc nam 2024 cua Vin phong (thé hién tai cac bdo céo vé cong
tac phong, chong tham nhiing cia Van phong: s6 1689/BC-VP
ngay 27/7/2024 va s6 2416/BC-VP ngay 15/10/2024).

- Thuc hién cong khai va giri ban KKTSTN niam 2023 vé co quan
kiém soat tai san, thu nhap dung quy dinh (theo Ké hoach sé
2430/KH-VP ngay 28/11/2023). Hién nay, cdng tac khai ké khai
tai san thu nhap nim 2024 chwa c6 huéng dan cia Thanh tra tinh
nén chua trién khai.

Noi dung 3

Kip thoi stra doi, bo sung cac quy dinh,
quy trinh giai quyét cong viéc theo chic
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao tai
co quan, don vi, dia phuong minh khi co
thay di cua co quan quan ly nha nudc
cap trén.

Kip thoi tham muu ban hanh hogc ban hanh: Quyét dinh sua doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chuc cua Van phong UBND tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 41/2022/QD-UBND ngay 11/11/2022 cua UBND
tinh (Quyér dinh sé 23/2024/0D-UBND ngay 04/7/2024 ciia UBND
tinh); Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chug
cua Trung tm Cong bao va Tin hoc Quang Ngi (Quyér dinh sd

1276/0D-UBND ngay 16/10/2024 cua Chu tich UBND tinh); Quy




ché lam viéc cia Van phong UBND tinh (Quyét dinh s6 50/QD-VP
ngay 20/3/2024); Quy che chi tieu noi by cua Van phong (Quyet
dinh so 85/0D-VP ngay 26/5/2024);

Tiéu chi 3: Thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh

(CCHC)

10

10

Noi dung 1

Trién khai thuc hién coéng tic CCHC
tai co quan, don vi, dia phuong dam
bao hiéu qua va phuc vu tét cho Nhan
dan; tao duoc su hai long cua nguoi
dan ddi véi bo may va hoat dong quan
ly cua co quan hanh chinh nha nuéc
va don vi su nghiép cong lap.

- Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach s6 2697/KH-VP ngay
27/12/2023 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024

- Vian phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh) d thyc hién viéc theo ddi muc d hai long cua to chirc, cong
dan trong qua trinh giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi qua
thiét bi Tablet tai quay tiép nhan hd so hodc ¢ thé danh gid mirc
d6 hai long qua H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh. Trong
nim 2024 da c6 28.027 luot danh gid muc do6 rat hai long va hai
long cua t6 chic, ca nhan khi thuc hién TTHC, dat ty 16 100%
(Béo cdo s6 2608/BC-VP ngay 31/10/2024).

Noi dung 2

Thuc hién niém yét cong khai danh
muc tha tuc hanh chinh, noi dung thu
tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai
quyét tai try so co quan va trén Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi
dé nguoi dan biét, hiéu, thuc hién va
gidm séat viéc thuc hién. Tang cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
dung quy dinh; kip thoi chan chinh va
xt ly nghiém nhiing hanh vi nhiing
nhidu, voi vinh, gay phién ha cho
nguoi dan.

- Van phong (Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC) thuc hién
niém yét cong khai day du, dung quy dinh bang gidy (tap sach) va
man hinh dién t&r tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:
Danh myc TTHC, n6i dung TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua cac sd, nganh; Danh muc TTHC, ndi dung TTHC trong linh
vuc dat dai, linh vuc dang ky bi¢n phap bao dam, bao v¢ moi
truong do ho gia dinh, c4 nhan thuc hién trén dia ban thanh phé
Quang Ngdi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén;
Danh muc linh vuc linh vuc quén ly nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién va linh vuc dang ky, quan 1y con dau thudc tham quyen
giai quyét Cong an tinh..., ngoai ra, tai Trung tm con niém yét
cac mi QR code dé ca nhan, t6 chuc c6 thé dé& dang thuan tién
trong viéc tra cau TTHC trén Cong Théng tin dién tir tinh
(quangngai.gov.vn), Trang thong tin dién tir cia Van phong.

- Trung tdm Phyc vy - Kiém soat TTHC tinh phéi hop véi don vi
lién quan thuong xuyén kiém tra hoat dong tiép nhan, tra két qua
giai quyét hd so lién thong tai cac Phong nghién ctru khi xir 1y hd
so TTHC lién thong do céc so, nganh tham muu, trinh UBND

tinh, Chua tich UBND tinh xem xét, quyét dinh. Ngoai ra, Trung




tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tham muu Chanh Vian
phong UBND tinh thyc hién nhiém vu kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC va td chue, hoat dong cua BO phan Mot ctra cép xa
theo Quyét dinh s6 52/QD-VP va Quyét dinh s6 53/QD-VP ngay
29/3/2024 cia Chanh Vin phong); thuong xuyén va dot xuat
kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh déi voi
cdng chuc, vién chuc va nguoi lao dong cia Van phong UBND
tinh theo Ké hoach sé 613/KH-TKT49 ngay 05/4/2024 (Thé hién
trong cac bao cdo CCHC dinh ky nam 2024).

Hang nam, t6 chic kiém tra noi bod
(hoac ra soat, kién nghi) dé phat hién
nhitng bat cap trong cac quy dinh vé
tha tuc hanh chinh, quy trinh giai

Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach s6 287/KH-VP ngay
28/02/2024 Thuyc hién cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong nam 2024 tai Vin
phong UBND tinh Quang Ngai. bong thoi, Van phong UBND
tinh tong hop, tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban: Ké
hoach s6 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé ra soat, danh gia thu

Noi dung 3 quyét hd so, nham cai tién, hop Iy hoa 2 3 tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh; Céng vin sb
thi tuc ha’nh chinh quy, trinh gidi 5{164/0UBND-TTHC ngay 11/10/2024 cta Chu tich UBND tinh
quyé t hd so khéng, dé xay ra tinh v€ trién khai thyc hién nhiém vu cai cach TTHC va nang cao hi¢u
trang giai qu;}ét hd so & hen qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong

: o van s6 5040/UBND-TTHC ngay 19/9/2024 vé viée tiép tuc ra
soat, cong bd va cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh noi
bo...

- Ban hanh Quyét dinh s6 39/QD-VP ngay 31/3/2022 Vé viéc
C6 van ban chi dao thuc hisn dai msi ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y, phat hanh vin ban va cong tac
12 16, phuong thirc 1am viéc théng qua van thu, luu tri tai Van phong UBND tinh Quang Ngdi.
. giri, nhan van ban dién te, xi 1y hd so - Tham muu Cht tich UBND tinh chi dgo sir dung cac phan mem

Noi dung 4 c()n’g vide va giai quyét t’hﬁ tuc hanh 3 3 lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh (Céng van so:
chinh trén moi truong dién t didu 2094/UBND-TTHC ngay _25/4/2024_; 360,4/UI,3ND-ATTHC ngay
hanh dua trén dit lieu sé. ’ 09/7/2024...). Bén doc viéc thuc hién bao cédo trén Heé thong

: T théng tin bao céo cua tinh va Chinh phu (Cong van so 451VP-
TTHC ngay 13/3/2024, sé6 1200VP-TTHC ngay 07/6/2024...);
Tiéu chi 4: Tiép tuc thuc hién tot phong trao thi dua
“Dan van khéo” trén cac linh vuc kinh té, viin héa, xa| 10 10

hdi, an ninh, quéc phong




Noi dung 1

Hang nam xiay dung ké hoach phat
dong va thuc hién phong trao thi dua
“Dan van khéo”; thuong xuyén theo
ddi, dinh ky so két, tong két rat kinh
nghiém; biéu duong, khen thudéng tap
thé, c4 nhan thuc hién tét phong trao;
dua phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo™ di vao hoat dong hiéu qua, né
nep.

Phat dong va dang ky thi dua nim 2024 caa co quan (tgi Ké
hoach sé 344/KH-VP ngay 28/02/2024); Piang ky 02 mé hinh
“Dan van khéo” tai 02 don vi thuong xuyén tiép xdc véi ngudi
dan, doanh nghiép la Trung tam Phyc vu - Kiém soét thu tuc hanh
chinh tinh va Ban Tiép cong dan tinh (tai Céng vin sé 47TVP-
TTHC ngay 30/3/2024). Thyc hién so két 03 nam thuc hién Chi
thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cta Ban Thuong vu Tinh uy
(B&o céo s6 806/BC-VP ngay 26/4/2024).

Noi dung 2

MJdi nidm to chic it nhat 01 hoat dong
dan van va cac hoat dong giup dan,
nhu: Nhirng viéc lam gilp dan phat
trién kinh té, giam nghéo, lam duong,
xdy dung nha tinh nghia, hd trg gia
dinh chinh sach, nguoi ¢ cong, tré em
c6 hoan canh khoé khan. ..

- Phéi hop: tang 13 phan qua cho nguoi ¢d cbng tai Trung tam
Diéu dudng nguoi ¢ cong tinh; to chic chuwong trinh Xuan tinh
nguyén nam 2024 tai xa Ba Cung, huyén Ba To, xa Son Bao,
huyén Son Ha (tang 55 suat qua tién mat (tri gia 11.000.000 &), 2
thing banh, 40 cha gau bdng, 35 cai mén, 27 cai ném) va tai Trung
tam Ho tro gido duc hoa nhap tinh...

- Ung hd ddng bao bi thiét hai do bdo s6 3 va lii lut gay ra.

- Bén tham, dang huong tudng niém va ting qua cho cac gia dinh
Me Viét Nam anh hung do Van phong UBND tinh phung dudng
vao cac dip Tét Nguyén dan va Ngay Thuong binh Liét si 27/7.

- Trién khai thuc hién hoat dong huéng dan ké khai, thuc hién thu
tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén cho c& nhan, t6 chuc
nhim huong tng hoat dong “Ngay thir 7 tinh nguyén” tai Trung
tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

(Hinh anh minh chirng kém theo)

Noi dung 3

Thuong xuyén gidi thi¢u, tuyén
truyén, nhan rong cac md hinh, dién
hinh “Dan van khéo” trén cac phuong
tién thong tin dai ching hoac trong cac
dot sinh hoat co quan, don vi, dia
phuong.

Thudng xuyén gisi thiéu, tuyén truyén, nhan rong cac mé hinh,
dién hinh “Dan van khéo™ trén Trang thong tin dién tir Vin phong
va trén mang xa hoi thong qua trang fanpage Chi doan thanh nién
Vin phong https://www.facebook.com/ChiDoanVPUBND

Tiéu chi 5: Giai quyét don thw khiéu nai, to cao, kién

nghi, phan anh caa céng dan

10

10

Noi dung 1 \ Co quan, don vi, dia phuong kip thoi

Nam 2024, Van phong UBND tinh khong nhan dugc don thu



https://www.facebook.com/ChiDoanVPUBND

chi dao xtr ly, giai quyét don, thu kién
nghi, phan anh, cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo cuia Nhan dan.

lién quan den chirc nang, nhiém vu cua Van phong (duoc the hiégn
tai B4o c&o cdng tac phong, chong tham nhiing tiéu cuc kém
theo).

Vin phong (Ban Tiép cong dan va Trung tdm Phuc vu - Kiém s
TTHC) thuc hién tiép nhan don, thu, kién nghi, phan anh va chuy
cho cac co quan c6 tham quyén dé xu ly theo theo phan cip quan
dang quy dinh (duwoc thé hién tai Béo céo Két qud thyc hién Chiro
trinh xay dung chinh quyén kién tgo, phat trién, liém chinh, ha
dong, phuc vu Nhan dan kem theo).

Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhing
vu viéc phic tap, ton dong; cac kién
nghi, phan anh, vuéng mac ciua to

- Ban Tiép cong dan xir Iy don thu khiéu nai, to cao thugc tham
quyén cua Cha tich UBND tinh; trong truong hop don khong
thudc tham quyén giai quyét, thuc hién chuyén don dén cac co
quan cd tham quyén kip thoi, dung quy dinh (duwec thé hién tai
B4o cao Két qud thuc hién Chuwong trinh xdy dwng chinh quyén
kién tgo, phat trién, liém chinh, hanh déng, phuc vu Nhan dan
kém theo.

Noi dung 2 3 3 - Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tiép nhan céc kién nghi,
chic, cong dan lién quan dén chuc s , A 1ia £ : s DR
< 5 X , phan anh cua nguoi dan lién quan dén quy dinh hanh chinh; chu
nang, nhiém vy, quyén han cua co O o X gin e A . X
uan. don vi. dia phuone. yéu tlep_r)han qua so di¢n thoai duong day_nong phan anh,Ve
quan, LAap & TTHC, tiép nhan qua H¢é thong phan anh, kién nghi caa Chinh
phu thuéc Cong Dich vu cdng Quéc gia. Cac phan anh cia ngudi
dan déu da dugc chuyén tdi co quan, nguoi ¢6 tham quyén dé xir
ly kip thoi, nhanh chong (duwoc thé hién tgi Bao céo dinh ky cua
Trung tdm kém theo).

Khong c6 vu viéc khiéu nai, t6 cao Vin phong UBND tinh khdng c6 vu viéc khiéu nai, to cao kéo

kéo dai, tinh trang don thu vuot cap, dai, tinh trang don thu vuot cap, khiéu kién dong nguoi.

Noi dung 3 khiéu kién déng nguoi. Thuc hién tot 3 3 Ban Thanh tra nhan dan thuong xuyén giam sat viéc thuc hién
cong tac thanh tra nhan déan, cong tac ché d6 chinh sach NLD, mua sim tai san cong, thanh Iy tai san...
hoa giai ngay tir co so. cua Van phong (c6 bao cao hoat dong kém theo)

Tiéu chi 6: Thuc hién quy dinh vé dao dirc cong vu, 10 10
van hoa cong s&
Xay duyng ban hanh va thuc hién Ban Quyét dinh sb 31/QD-VP ngay 16/10/2019 caa Chanh Vin

Noidung 1 | nghiém vin héa coéng s va quy tic 3 3 phong UBND tinh vé viéc ban hanh Quy tic ¢ng xur; Noi quy lao

g xir, quy tic dao dirc nghé nghiép

dong tai Van phong UBND tinh (Quyét dinh so 75/0D-VP ngay




15/7/2021) va t6 chac thyc hién tot, khong dé xay ra vi pham.
Thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh di véi cdng chic, vién chic va ngudi lao dong cua Vin
phong UBND tinh (Ké hogch sé 613/KH-TKT49 ngay
05/4/2024).

Can bg, cong chuc, vién chic thyuc
hién tot chuan muc dao dac, phong

Can bo, cong chic, vién chic tai Van phong thuc hién tét chuan
muc dao duc, phong céch va trdch nhiém trong tng xu vai lanh
dao va dong nghiép tai co quan.

Ngoai ra, Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng) td chac thuc hién viéc theo ddi mac do hai long cua to

Noi dung 2 | cach va trach nhi¢m trong tng X, giai 3 3 chirc, cdng dan trong qua trinh giai guyé} TTHC cua céc co quan,
quyét cong viéc dbi véi to chuc va don vi qua thiét bi Tablet dat tai quay tieép nhan ho so hoac c6 thé
Nhéan dan. déanh gia mue d6 hai long qua website cua Trung tam. Trong ndm
2024 da c6 28.027 lugt danh gia muc d6 rat hai long va hai long
cua to chuc, ca nhan khi thuc hién TTHC, dat ty 1€ 100% (Bao
c40 s6 2608/BC-VP ngay 31/10/2024).
ﬂ Van phong thuc hién kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh ky
Téang cuong cong tac kiém tra, thanh luat, ky cuong hanh chinh cua Van phong UBND tinh Quang
tra cong vu, xir ly nghiém nhirng cén Ngai tai Quyet dinh s6 49/QDb-VP ngay 15/3/2024, va ban hanh
Nbi duna 3 bo, cong chuc, vién chuc c6 hanh vi 5 2 KE hoach s6 613/KH-TKT49 ngay 05/4/2024 Kiém tra viéc chap
i g cira quyén, gay phlen ha cho Nhéan hanh ky lut, ky cuong hanh chinh doi véi cdng chic, vién chirc
dan, xam pham quyen va logi ich chinh va ngudi lao dong cua Van phong UBND tinh. Két qua: khong c6
dang cua Nhan dan. cbng chuec, vién chirc nao vi pham (Bao céo s6 2608/BC-VP ngay
31/10/2024).
C,o ql{anhdon b d1a_13hu@g khong c0 Trong nam 2024, khong cé coéng chuc, vién chic nao suy thoai
can bg, cong chuc, vién chuc suy thoai A X . . Y B . A S e g
s X . . . ) 2 vé tu tuong, chinh tri, dao duec, 16i song, vi pham Ky luat va bi xt
Noidung4 | vé tu tuong, chinh tri, dao duc, 10i 2 2 S 1Ay e ey , 2 1A LA .
£ . N Ae o bttt ly Ky luat tu hinh thac khién trach tro 1én (co cong van bao céo
song, vi pham ky luat va bi xu ly ky kem theo)
luat tir hinh thie khién trach tro 1€n. '
Tiéu chi 7: Cong tac phéi hep, tao diéu kién cho Uy
ban Mat tran To quoc, cac to chirc chinh tri - xa hoi
~ NLA . A U ) R 10 10
va Nhan dan tham gia xay dwng chinh quyen, giam
sat va phan bién xa hoi ’ ’ ’
Noidung1l | Ban hanh Quy ché phdi hop giira 4 4 Quy ché lam viéc cia BCH va BTV Dang iy Van phong khoa X,
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chinh quyén, thu trudng co quan véi
Mat tran T6 quoc va cac to chirc chinh
tri-x& hoi; cic to chirc doan thé cung
cap.

nhiém ky 2020-2025 (Quy ché s6 14/QC-PU ngay 17/7/2020) va
Ouy ché sé 467-QC/PU ngay 03/10/2023); Quy ché 1am viéc cua
Vin phong UBND tinh (Quyét dinh s6 50/0P-VP ngay
20/3/2024); Quy ché 1am viéc cua céc t6 chire: Cong doan, Chi doan
TN (Quy ché s6 01-QC/DTN ngay 17/5/2022).

Bao dam kinh phi, co s vat chat va
cac diéu kién khac dé Mat tran To

bam bao kinh phi va co s¢ vat chét cho céac hoat dong cua cac td
chtrc doan thé cua Co quan theo quy dinh; thuong xuyén ho tro

Noi dung 2 quoc Jacac doafl the ?h”\]h tr ;Xa h(:)" 3 3 cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao va thyc hién cic phong
cac to chirc doan thé cung cap hoan (40 do cAb trén phat do
thanh tot nhiém vu dugc giao. Tao €o cap tren phat Cong.
bang uy, lanh dao Van phong UBND tinh t6 chic Hoi nghi danh
gi4 cong tac 06 thang dau nam, trién khai nhiém vu 06 thang cudi
nim (link bai viét: hitps://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-
phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher//Content/-ang-bo-van-
Co quan, don vi, dia phuong c6 lich phong-ubnd-tinh-anh-gia-cong-tac-xay-dung-ang-6-thang-au-
lam viéc dinh ky 06 thang, 01 nam voi nam-va-trien-khai-nhiem-vu-6-thang-cuoi-nam-2024?25957399
Noi dung 3 | Mt tran T6 qudc va céc to chic chinh 3 3 ). Cudi nam to chiac Hoi nghi Pang bo; Hoi nghi can bo, cong
tri - x& hoi; cac t6 chirc doan thé clng chirc dé danh gia cong tac nam va trién khai nhiém vu ciia nim
cap. tiép theo vai su tham gia cia cac Hoi, doan thé co quan theo ding
quy ché dan chii co so hién hanh. Ngoai ra, viéc sinh hoat, lam
viéc dinh ky vai c4c t6 chirc doan thé con duoc dua vao Quy ché
thuc hién dan chi co so tai Van phong (Quyét dinh so 172/0QP-
VP ngay 10/11/2023)
Tiéu chi 8: Thuc hién quy ché dan chii & co sé 10 10
- Ban hanh déy du cac quy dinh: Quy ché chi tiéu noi b Van
Co quan, don vi, dia phuong c0 ban phong (Quyér dinh s 16/0B-VP ngay 20/02/2023); Quy ché chi
hanh quy dinh: quy ché chi tiéu ngi bo; tiéu noi bo caa Trung tdm Cong bao va Tin hoc (Quyér dinh sé
quy ché dan chu; t6 chirc hoi nghi can 02/0P-CBTH ngay 07/01/2022); Quy ché lam viéc cua Vin
NGi dung 1 bo, cong chac, vién chac ding qui 5 5 phong (Quyét dinh sé 50/0P-VP ngay 20/3/2024); Quy ché thuc

dinh; cdng khai minh bach vé tai chinh
va cong tac can bg; phan cong can bg,
cdng chirc, vién chic phu trach thuc
hién quy ché dan chu ¢ co so.

hién dan chu co s¢ tai Van phong (Quyér dinh sé 172/0P-VP
ngay 10/11/2023,

- Hang nidm, Vin phong to chirc Hoi nghi can b, cong chirc ¢6
su tham gia day du va bay to y kién caa can bo, cong chirc, nguoi
lao dong va theo dang quy dinh. Nam 2023 di t6 chic Hoi nghi



https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/-ang-bo-van-phong-ubnd-tinh-anh-gia-cong-tac-xay-dung-ang-6-thang-au-nam-va-trien-khai-nhiem-vu-6-thang-cuoi-nam-2024?25957399
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/-ang-bo-van-phong-ubnd-tinh-anh-gia-cong-tac-xay-dung-ang-6-thang-au-nam-va-trien-khai-nhiem-vu-6-thang-cuoi-nam-2024?25957399
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/-ang-bo-van-phong-ubnd-tinh-anh-gia-cong-tac-xay-dung-ang-6-thang-au-nam-va-trien-khai-nhiem-vu-6-thang-cuoi-nam-2024?25957399
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/-ang-bo-van-phong-ubnd-tinh-anh-gia-cong-tac-xay-dung-ang-6-thang-au-nam-va-trien-khai-nhiem-vu-6-thang-cuoi-nam-2024?25957399
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cong chire, nguoi lao dong vao ngay 28/12/2023 (link bai viét:
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-
tiet/-/asset_publisher//Content/van-phong-ubnd-tinh-tiep-tuc-
nang-cao-chat-luong-cong-tac-tham-muu-tong-hop-trong-nam-
2024222076248 ); nam 2024, dy kién s& to chic Hoi nghi cong
chuc, vién chire, ngudi lao dong vao ngay 27/12/2024 (Ké hoach
s6 2486/KH-VP ngay 21/10/2024)

- Vén phong c6ng khai minh bach vé tai chinh va cong tac can bo
trén Phan mém quan ly van ban va trén Trang thong tin dién tu
cia Van phong (Quyér dinh s6 218/0D-VP ngay 22/12/2023
Cong bé cong khai du toan ngdn sdch nam 2024 va diéu chinh di
toan tai Quyét dinh so 116/QOP-VP ngay 19/6/2024. c4c vdin bdn
lién quan dén bo nhiém cén bg: Thong bao s 2036/TB-Vpngay
05/9/2024; cac Quyét dinh: sé6 47/0P-VP ngay 14/3/2024, sé
99/0b-VP ngay 28/5/2024...)

- Phén cong lanh dao phuy trach cong tac dan chu co s¢ tai Quyet
dinh s6 19/QP-VP ngay 22/01/2024 (hien nay la Quyét dinh sé
194/0P-VP ngay 31/10/2024) vé viéc phan céng nhiém vu lanh
dao Van phong UBND tinh.

Ban hanh cac quy dinh riéng cua co
quan, don vi, dia phuong hoac c6 van

Thyc hién cac van ban cua UBND tinh,Van phong xay dung ké
hoach trién khai thyc hién quy ché dan chu ¢ co sé va cong tac
dan van chinh quyén nam 2024 (tai Ké hoach so 366/KH-VP

Noidung 2 | ban e khal, to chic “;]‘-IC E!?” cac | 2 2 ngay 01/3/2024): ban hanh Quy ché thuc hién dan chi co so tai
quy dinh cua cap trén vé thuc hien quy Vin phong (Quyét dinh s 172/0D-VP ngay 10/11/2023).
che dan chu.
Thuc hién tét cong tac kiém tra, gidm sat theo Ké hoach s6 Ké
Thuce hién tét cong tac kiém tra, giam hoach s6 366/KH-VP ngay 01/3/2024 Thuc hién quy ché dan chu
sét; so két, tong két viec thuc hién quy & co so va cdng tac dan van chinh quyén nam 2024; bao co két
N6i dung 3 Ché dan chu; khong co dO’p thu }(hiéu 3 3 qua thuc hién Quy ché dan cha ¢ co so nim 6 va cd ndm 2024
. nai, to cao lién quan dén viéc mat dan (B&o céo so 1178/BC-VP ngay 05/6/2024 va so 2470/BC-VP
chu trong noi bd co quan, don vi, dia ngay 18/10/2024). Trong ndm 2024, Vian phong khong c6 don
phuong. thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc mat dan chu trong noi bo
co quan, don vi.
Tiéu chi 9: Té chikc thuc hién cong tac tiép cong dan, | 10 10



https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/van-phong-ubnd-tinh-tiep-tuc-nang-cao-chat-luong-cong-tac-tham-muu-tong-hop-trong-nam-2024?22076248
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/van-phong-ubnd-tinh-tiep-tuc-nang-cao-chat-luong-cong-tac-tham-muu-tong-hop-trong-nam-2024?22076248
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/van-phong-ubnd-tinh-tiep-tuc-nang-cao-chat-luong-cong-tac-tham-muu-tong-hop-trong-nam-2024?22076248
https://vpubnd.quangngai.gov.vn/web/van-phong-ubnd/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/van-phong-ubnd-tinh-tiep-tuc-nang-cao-chat-luong-cong-tac-tham-muu-tong-hop-trong-nam-2024?22076248

12

cong khai doi thoai véi Nhan dan

B4 tri noi tiép cong dan, ban hanh noi
quy va cong khai lich tiép cong dan;
bd tri can bo, cdng chirc ¢ nang luc,
trinh @6 phu hop 1am nhiém vu tiép

Ban Tiép cong dan thudc Vin phong UBND tinh c6 tru s& 1am
viéc tai s6 232 duwong Phan Boi Chau; Ban TCD thyc hién cong
khai Noi quy tiép cong dan (theo Quyét dinh sé 1563/0P-UBND
ngay 11/9/2015 cua Cha tich UBND tinh) va lich tiép cong dan
tai Bang niém yét cong khai thong tin tai tru s6 Ban TCD va trén

Noi dung 1 A . . . N 5 5 Cong TTDT tinh. Truéng Ban TCD la Phé CVP kiém nhiém,
cong dan thuong xuyén; thuc hién cac o . 2 - s \ n
Sz A s e 1 e s X ngoai ra, tai Ban TCD bo tri 04 cdng chic co nang lyc, trinh do
quy trinh tiep nhan va xu ly budc dau N \ " L A \ A S
Khidu nai. t6 céo. kién nahi. phan 4nh pht hop lam nhiém vu ti€p cong dén thuong xuyén; thuc hién cac
ciia cong l]lén ’ g p quy trinh tiep nhan va xt ly bude dau khieu nai, to cao, kien nghi,
g phan &nh cua cdng dan theo dting quy dinh va theo Quyét dinh so6
28/2022/Qb-UBND ngay 04/8/2022
Phoi hop véi so, ban nganh cua tinh tham muu Ké hoach doi
thoai truc tiép v(yiv nhan d@n (cac Ke hoach: so 98/KH-UBND
ngay 22/4/12024 Té chire doi thogi giira Chu tich UBND tinh vdi
) 7 7 thanh nién #rén dia ban tinh Quang Ngai; so 149/KH-VP ngay
Phoi hop to chuc triéq khai, quéan triét 09/7/2024 t6 chizc doi thogi giira chu t,gch UBND tinh voi hgi
Nbi dund 2 thuc hién tot cong tac doi thoai ctiia nguoi 5 5 vién, nong ddn trén diaban tinh; so 195/KH-UBND ngay
i g dimg co quan hanh chinh nha nuéc cac 30/9/2024 Hgi ngh; doi thogi véi doanh nghiép, nha dau tw trén
cap véi Nhan dan. dia ban tinh) va to chue doi thoai thanh cong theo ke hoach; truc
tiep thuc hién cac ché do tiép dan dinh ky ta;}i tru s¢ Tiep Cong
dan tinh. Ngoai ra, Trung tam Phuc vu -Kiém soat TTHC tinh
con thuc hién tiep cac truong hop cong dan co phan anh, kien
nghi khi dén thuc hién TTHC (do6t xuat).
Tiéu chi 10: Thuc hién ché dd thong tin, bao cao;
X - 10 08
diém thuong
:;Eugégligongglgg] tutgccgéen d\;')ﬁr;[hggg bam bao bao cao vé cong tac dan van, bdo céo dung thoi gian
Noi dung 1 cé(; ding thoi gia?] quy ginh ’chét 5 5 quy dinh, chat luong, ndi dung bao cao day du theo yéu cau, tai
¥ lrond. nai dune bdo cdo div dl’i theo cac Bao cdo: So 806/BC-VP ngay 26/4/2024; so 1135/BC-VP
rong, ne & y ngay 31/5/2024; s6 2396/BC-VP ngay 14/10/2024.
yéu cau.
Cég: co quan, don vi, dia phuong c0 it
Noi dung 2 | nhat tr 01 m6 hinh tro 1én, dugc cap 2 2 Chura dugc cong nhan

c6 tham quyén cdng nhan md hinh
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dién hinh “Dan vdn khéo” tiéu biéu
Xuat sic, c6 suc anh huong rong, lan
toa.
Co quan, don vi, dia phuong khdng bi Nam 2024, Vin phong UBND tinh di thuc hién tét cac nhiém vu
Noi dung 3 | co quan cap trén phé binh nhic nho 1 1 chinh tri dugc giao, khéng bi co quan cip trén phé binh, nhic nha
bang van ban. bang van ban
Nam 2024, Cong doan co sé da ty chim diém Hoan thanh tot
T6 chuc Cong doan co sé va Poan nhiém vy (chua c6 két qua xép loai caa CP vién chuc tinh); Poan
Noi dung 4 | thanh nién co s& dugc danh gia, xép 2 2 thanh nién tu chdm diém Hoan thanh xuit sic nhiém vu nam
loai hoan thanh tét nhiém vu tré 18n. 2024 (Chua c6 két qua xép logi ciia BCH Dodn Khéi CQ va DN
tinh)
TONG PIEM PAT PUQC 100 98
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