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Vé két qua thwe hién nhiém vu cong tic
cai cach thi tuc hanh chinh nam 2024

Thuc hién y kién chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong van sb
5326/UBND-KTTH ngay 04/10/2024 vé viéc béo céo tinh hinh thuc hién nhiém vu
nam 2024; xac dinh muc tiéu, chi tiéu nhiém vu va giai phap yéu nam 2025 va theo
dé nghi cia S¢& Ké hoach va Pau tu tai Cong van s6 1849/SKHDT-TH ngay
07/10/2024; can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, Vin phong UBND tinh (Vdn
phong) bao céo két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH TTHC

1. Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh day du céc van ban' dé chi dao,
diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

2. Xac dinh nhiém vu cai cach TTHC la nhiém vu quan trong, Van phong da
tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban’ chi dao, diéu
hanh t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao va B, nganh c6 lién quan vé: Cai cach TTHC; thuc hién Pé an d6i moi
co ché mot cira, mot cua lién thong; thuc hién tich hop, cung cap dich vu cong va
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; thuc hién két nbi, tich hop,
chia sé véi Co so dit liéu quoc gia vé dan cu theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; trlen khai thuc hién Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh pht; kién toan lai bo may hoat dong va dau mbi kiém soat TTHC:;

! Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 31/01/2024, Ké hoach
s6 36/KH UBND ngay 07/02/2024 va Ké hoach sb 35/KH- UBND ngay 07/02/2024.

Cong van s6 87/UBND-TTHC ngay 05/01/2024 ve viéc trién khai thuc hién phuong an phén cap giai
quyet TTHC theo Quyet dinh s6 101 5/Qb-TTg; Cong van s6 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2074 vé viéc danh gia
tac dong chinh sach, TTHC trong xay dung van ban quy pham phap luat; Cong van s6 774/UBND-TTHC ngay
16/02/2024 vé viéc trién khai Chi thi s0 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu; Cong vén 56
1011/UBND-TTHC ngay 29/02/2024 vé viéc tai cu tric, cung cép dich vu thanh toan nghia vu tai chinh vé dat dai
ctia doanh nghiép; Cong vin sb 1313/UBND-TTHC ngay 14/03/2024 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2024; Céng van 56 2370/UBND-TTHC ngay 23/5/2024 cua UBND tinh trlen khai thuc hién cac
nhiém vu vé cai cach TTHC; Céng vian sb 3125/UBND-TTHC ngay 17/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phu; Céng vdn s6 3389/UBND-TTHC ngay 28/6/2024 vé viéc
trién khai thuc hién Cong van sé 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 cua Thu tuéng Chinh phu; Cong van s6
4017/UBND-TTHC ngay 29/7/2024 vé viéc thuc hién céc nhiém vu trong tdm cua Pé an 06 trong 6 thang cudi nam
2024; Cdng van sb 5464/UBND-TTHC ngay 11/10/2024 vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC
va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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trong do quy dinh nhiing cong viéc cu thé giao cho cac s0, ban, nganh, dia phuong
can phai trién khai thuc hién theo 16 trinh dé ra ting nam va thuong xuyén kiém
tra, don dbc trién khai thuc hién.

3. Hoat dong tiép nhan ho so, tra keét qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Klem soat TTHC tinh gitr dugc sy on dinh, chuyén nghiép, Bo phan Mot
ctra (BPMC) cép huyén, cap xi da dap ung yéu cau phuc vu cé nhan, t6 chuc khi
thuc hién TTHC theo quy dinh; thuong xuyén theo doi, huéng dan, don ddc tién do
giai quyét hd so dam bao dung tién do, thoi gian quy dinh; thuc hién thong bao
cong khai van ban xin 13i ctia céc co quan dé to chue, ca nhan biét, dong thoi hé
théng tong dai tu dong nhan tin phuc vu gui dén t6 chuc, ca nhan, gop phan nang
cao chét luong giai quyét TTHC, chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va
duoc Nhan dan danh gia cao.

4. Day manh viéc tuyén truyen véan dong, hd trg nguoi dan thuc hién nop hd
so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ndp ho so va nhéan két qua qua dich vu buu
chinh théng qua cac hinh thirc phong phu, da dang; ty 1€ hé so giai quyét truc tuyén
¢ cac cap tang vugt bac; dong thoi, giao dich thanh toan truc tuyén cling tang manh
mé&; diéu nay cho thiy nguoi dan, to chirc ngay cang quan tdm su dung dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyén va di dem lai hiéu qua rat cao, thuc hién
nhanh chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Vé kiém soat ban hanh quy dinh TTHC

- D3 déanh gia tac dong, tham dinh, tham tra va ban hanh 01 TTHC: Ho tro
chi phi khuyén khich st dung hinh thic hoa tang, quy dinh tai Nghi quyét 56
29/2024/NQ-HPND ngay 02/8/2024 ctia HDND tinh Quy dinh chinh sach khuyén
khich str dung hinh thirc hoa tang trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2024 trén dia ban tinh (Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 3 1/01/2024), trong dé yéu
cau cac s, ban nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phd khan truong xay dung
ké hoach ra soat cu thé phu hop voi tinh hinh, diéu kién thuc té clia timg co quan,
don vi va dia phuong gan voi muc tidu cat giam toi thiéu 10% chi phi tuan thu
TTHC ma c4 nhan, t6 chic phai bé ra khi thuc hién TTHC. Tai Ké hoach, xac dinh
cu thé 06 nhom quy dinh, TTHC trong tam thuc hién ra soat, danh gia trong nam;
ngoai ra, yéu cau cac sd, ban nganh con lai, UBND cap huyén chu dong quyét dinh
viéc ra soat cac TTHC thudc pham vi giai quyét ctia co quan, dia phuong minh.

2. S6 lwong TTHC, dich vu cdng truc tuyen

Phéi hop v6i cac co quan, don vi tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh
86 Quyet dinh cong bd Danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC stra ddi, bo sung,
TTHC thay the TTHC bai bo va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua cac sd, ban nganh; ddng thoi, Cha tich UBND tinh ban hanh
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19 Quyét dinh phé duyét danh muc 1.331 dich vu céng truc tuyen trong d6 c6 732
dich vu cong truc tuyén toan trinh, 599 dich vu cong truc tuyén mot phan

3. Két qua thuc hién nhiém vu s6 héa TTHC

- Chi dao céc s, ban nganh va dia phuong khan truong hoan thanh nhiém vu
lién quan dén sb hoa hd so, gidy to trong hoat dong giai quyét TTHC’; két ndi, chia
sé Vo1 cac co s¢ di liéu quoc gia, co so dir liéu cua cac bd, nganh de lam giau du
lidu; phan d4u hoan thanh cac chi ti€u dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét so 02/NQ-
CP ngay 05/01/2024 vé: Ty 18 s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty 16 cap két qua
giai quyet TTHC dién tu; déc bit c6 giai phap de nang ty 1€ khai thac, s dung lai
thong tin, dir liéu s6 hda nham thic day chuyén dbi s6 va nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Két qua dat dugc: Ty 1é hd so dugc sb hoa thanh phan ho so dat 97,98%, ty
1€ so hoéa két qua ho so 61,48% trén dia ban tinh. Tuy cong tac s6 hoa, két qua giai
quyét TTHC & cac so, nganh, dia phuong thuc hién dat ty 1€ twong 601 cao, nhung
thong tin dugc luu trong kho dit liéu dién tir cua t6 chuc, ca nhan con rat han ché va
hé so dugc khai thac, tai s dung lai thong tin, dit li¢u sO ‘'hoa phuc vu giai quyét
TTTH theo nguyén tac ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an con
rat it (dat ty 1é 0,03% trén ban dé thé ché quoc gia).

4. Vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia B phan mot cira cac cap:
- Cép tinh (Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh):

+ Két qua giai quyét hd so TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong
cua 18 sd, nganh va Vian phong bang ky dat dai - Chi nhanh thanh phd; phong Tai
nguyén va M6i truong thanh pho tai Trung tam tiép tuc c6 su chuyen bién tich cuc;
hé so giai quyét dam bao vé tién do theo quy dinh; ho so giai quyét trude han, ding
han dat ty I€ cao, tang cao hon so v6i nam 2023.

+ Thuc hién nghiém tic théng béo tinh trang, tién do giai quyet h6 so TTHC,
cong khai vin ban xin 16, hen lai ngay tra két qua d6i véi cac ho so xur ly bi tré
hen, nhan két qua giai quyet trudc han; hé thong téng dai ctia Trung tdm d3 thong
bao khoang 163.000 tin nhdn SMS dén ngudi dan, doanh nghiép g6p phan nang cao
chét luong phuc vu, han ché tinh trang ngudi dan, doanh nghiép di lai nhleu lan;
thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét ngay tai chd véi tong sd khoang
55.000 h so.

- Cap huyén, cép xa: Qua theo doi, thong ké trén phan mém Hé thong thong
tin giai quyét TTE IC tinh, tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC tai
Bo phan Mot ctra cap huyén, cap x3 trén dia ban tinh co ban thuc hién tdt; ty 1& ho
SO tra két qua trude han va dung han dat ty 1€ tuong d6i cao, ty 1& hd so nop truc
tuyén va thanh toan truc tuyén tiép tuc ting cao.

3 Nhiém vu duoc giao tai Cong van s6 5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023: Cong vin chi dao s6 751/UBND-TTHC
ngay 07/02/2024.



4

5. Tinh hinh, két qua giai guyét TTHC trén Hé théng thong tin gidi
quyéet TTHC tir ngay 01/01/2024 den ngay 15/10/2024

- Cép tinh: Tiép nhan 59.583 hd so, da giai quyét 59. 396 h6 so, trong do tra
két qua trudce han va dung han 59.343 ho so (ty 1& 99,91%), tré han 53 hd so; dang
giai quyét 1.349 h6 so.

- Cép huyén: Tiép nhan 133. 904 hé so; da giai quyét 126.813 hé so, trong d6
hd so trude han, dung han 123.683 hd so (ty 1 97,53%), tré han 3.130 hé so; dang
giai quyét 7.294 hé so.

- Cap xa: Tiép nhan khoang 243.792 ho so, da giai quyét 242.423 hé so,
trong do hd so trude han, ding han khoang 240.725 hd so (ty 1& 99,3%), tré han
1698 hd so; dang giai quyét 698 hé so.

6. Két qua cung cap dich vu cong true tuyen thanh toan truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich tir ngay 01/01/2024 dén ngay 15/10/2024

. S6 luong va ty 1é hp so tiép nhan truc tuyén cac cap: Cap tinh dat 87,51%;
cap huyén dat 72,35% va cap x4 dat 97,05%.

- Thanh toan truc tuyén: Theo két qua danh gia chi tiéu thanh toan tryc tuyen
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg duoc cong khai trén Cong dich vu cong quoc gia,
tinh Quang Ngii ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh toén truc tuyén dat 85 ,62%, ty 1€
hé so thanh toan truc tuyén dat 81,21%, dung vi tri th 05/63 tinh, thanh phd trong
ca nude vé thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia.

- Thyc hién qua buu chinh cong ich: Co 33. 200 hd so duoc nop va tra két
qua qua duong buu chinh theo yéu céu cua td chic, cong dan; giup tiét kiém chi
phi, thoi gian di lai cho nguoi dan.

7. Két qua tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

Vian phong di tiép nhan, xir Iy 160 phan anh kién nghi vé TTHC cta cong
dan qua don thu, qua duong day nong va trén Hé théng phan anh, kién nghi cua
Chinh phu thudc Cong Dich vu cong quoc gia. Cac phan anh cta cong dén déu da
duoc chuyén t6i co quan, ngudi co thim quyén dé xir Iy kip thoi, nhanh chong.

8. Két qua danh gia mic do hai long cua t6 chirc, ca nhan khi thuc hién
TTHC

Chét luong, thai d6 phuc vu cua cong chuc, vién chuc tai Trung tdm Phuc vu
- Kiém soat TTHC tiép tuc nang cao; danh gia muc d6 hai long cua t6 chuc, ca
nhan khi thuc hién TTHC dat dén 100%, voi tdng s6 luot danh gia dat khoang
167.603 luot.

III. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc dugc UBND tinh, Chu
tich UBND tinh quan tdm, chi dao kip thoi va ban hanh day du cac vian ban dé nang
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cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC; cac co quan, don vi va
dia phuong trén dia ban tinh ban hanh vin ban dé trién khai thuc hién hiéu qua,
dong bod cac nhiém vu dugc giao.

2. Viéc tuyén truyen van dong va hd tro nguoi dan thuc hién nop hé so truc
tuyen thanh todn truc tuyen nop hod so va nhéan két qua qua dich vu buu chinh; ty
1é hd so giai quyet truc tuyén & cac cap tang vuot bac; dong thoi, giao dich thanh
toan truc tuyén cing tdng manh mé; cho thdy nguoi dan, td chic ngay cang quan
tam su dung dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén va da dem lai hiéu qua
rat cao, thuc hién nhanh chéng, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

3. Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh _gitr duoc sy 6n dinh, _chuyén nghiép, BPMC cap
huyén, cip xa da dap tmg yéu cau phuc vu cé nhén, td chae khi thuc hién TTHC
theo quy dinh; thuong xuyén theo doi, hudng dan, don déc tién do giai quyét ho so
dam bao dung tién do, thoi gian quy dinh; thuc hién thong béo cong khai van ban
xin 16i ctia cac co quan dé td chuc, ca nhén biét, dong thoi hé thong tong dai tu
dong nhin tin phuc vu g dén t6 chuce, ca nhan, g6p phan nang cao chat lugng giai
quyét TTHC, chat luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép va duoc Nhan dan danh
gia cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. Thuc hién cong tic quan ly nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chat ché viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; ra soat,
danh gia, kién nghi don gian hoa quy dinh vé TTHC; thong ké, cép nhat dé thuc
hién cong bo, cong khai danh muc TTHC va quy trinh dién tu giai quyét TTHC;
niém yét, dang tai bang thong bao hudéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; tiép nhén, xu ly phan anh vé TTHC; tang cuong kiém tra dinh ky,
d6t xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.

2. Tlep tuc trién khai thuc hién Pé an d6i moi viée thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC duge Thu tuong Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh s§ 468/Qb- -TTg ngay 27/3/2021; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dal héa phuong
thte chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va Chi thi sb: 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023, 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thu tuéng Chinh phu.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu - Kiém
soat thi tuc hanh chinh tinh va BPMC cac cap theo co ché mot clra, mot cua lién
thong hudng dén chuyén nghiép, hién dai: Theo dai, kiém soat tdt hoat dong tiép
nhan, tra két qua giai quyét cua cac co quan, don vi, phan dau giam ty 1¢ hd so giai
quyét tre hen, qua han; tang ty 1 hd so thuc hién qua dich vu truc tuven thanh toan
truc tuyén va ndp hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai thuc hién
sur dung héa don dién tir trong thu phi, 1¢ phi, gia giai quyét TTHC; thuc hién danh
gia viéc giai quyét TTHC va theo dai, danh gia muc do hai long cia t6 churc, ca
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nhan dén thuc hién TTHC; thuc hién dich vu cong chung thuc ban sao dién tur tu
ban chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia; tiép tuc bo sung viéc tiép nhan ho 50,
tra két qua giai quyet TTHC cua mot sO co quan duogc t chirc theo nganh doc; tlep
tuc trlen khai thuc hién nhiém vu sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi
dinh s6: 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu va thuc hién cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

4. Tlep tuc thuc hién cac nhiém vu duge giao vé trién khai Cong Dich vu
cong quoc gia va chuan hoa, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quc gia; két noi, tich hop dung chung hé théng thanh toén truc
tuyén cua Cong Dich vu cong qudc gia theo dung chi dao ciia Chinh phu; thuc hién
hiéu qua Pé an phat trlen ung dung dir liéu déan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 trén
dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu
tuong Chinh phu.

S. Trién khai thuc hién phuong an phan cép trong giai quyét TTHC tai Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh va hudng dan cua bo,
nganh; thuc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thong hanh
chinh nha nudc giai doan 2022-2025 theo Quyet dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cia Thu tuéng Chinh phtl va huéng dan ciia Van phong Chinh phu.

bé nghi So K& hoach va Dau tu tong hop, bao céo cap c6 tham quyen theo
quy dinh./.
Noi nhn: CHANH VAN PHONG
-So Ké hoach va Pau tu;
- VPUB: CVP, PCVP, KTTH;
- Trang TTDT Vén phong;
- Luu VT, HCQT (b).
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