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UBND TINH QUANG NGAI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:1227 IVP-KSTTHC Qudng Ngdi, ngay /6 thang 8 nam 2021

VIV dé xuat ndi dung ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 tinh Quang Ngai

Kinh gtri: So Noi vu

Theo d& nghi cia S& Noi vu tai Cong van sb 1729/SNV-CCHC ngay
05/8/2021 vé viéc dé& xuit Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
tinh Quang Ngai; Van phong UBND tinh dé xuit nhiing ndi dung thudc chirc
nang, nhiém vu tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cu thé nhu sau:

1. Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Kiém soat chit chd viéc ban hanh céc quy dinh TTHC lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép, trong tam 14 TTHC thudc cac linh vuc: Pat dai, xay
dung, dau tu, glao thong béo hiém, thué va cac TTHC thudc céac linh vuc khéc
c6 sb luong, tan suét giao dich 16n.

b) Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh
thire khac nhau, tao thuan loi cho nguoi déan, t6 chirc tim hiéu va thyc hién; nhap,

dang tai cong khai kip thoi TTHC dugc cong bd vao Co sd dit liéu qudc gia vé
TTHC.

c) Ra soat, don gian hoa TTHC:

- Thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién dé kién
nghi co quan co tham quyén loai bé cac thu tuc rudom ra, chéng chéo dé bi loi
dung dé tham nhiing, gy kho khin cho ngudi dan, to chire, cac thanh phan hd so
khong can thiét, khong hop 1y va cac mau don, to khai, gidy to khong can thiét
hoac ¢6 nd1 dung thong tin trung ldp trong quy trinh giai quyet mdt TTHC hodc
nhom TTHC lién thdng trén co sd ing dung cac cong nghé so va cac co so dir
liéu san co.

- Ra soat, dé xuét co quan c6 tham quyén phuong an don gian hoa dé loai
b6 cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh theo Chuong trinh cat giam, don gian héa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 ctia Chinh phu.

- Ra soat, théng ké va don gian hoéa cac TTHC ndi bd gitra cac co quan
hanh chinh nha nudc theo quy dinh phép luat va huéng dan cia co quan lién
quan.
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d) Tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé
co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia va cac hinh thirc
khéc, tao diéu kién thao g& vudng mac, kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tang cuong dbi thoai, 14y ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép dé thao g& cac vudng
mac vé co ché, chinh sach, TTHC.

d) Thuyc hién tiép nhén, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir:

- Thyc hién tiép nhén, giai quyét gin véi kiém soat, danh gia, giam sat
viéc giai quyét TTHC trén moi truong di¢n tir; nang cao ty 1& ho so truc tuyén
giao dich thanh toan tryc tuyén; dam bao ket noi, chia sé dit liéu phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Chuén hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so; trao doi hd so,
van ban trén moi truong mang.

- Chuan hoa, tich hop dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia; két noi, tich hop dung chung hé thong thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong quéc gia theo chi dao cua Chinh phu. Xay dyng va vén
hanh c6 hiéu qua H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC cua tinh dam bao két ndi,
chia sé dir liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia va co so dir liéu chuyén nganh,
hé thong thong tin cung cap dich vu cong ciia bd, nganh Trung wong.

e) Tang cudng tiép nhan va tra két qua giai quyét hé so TTHC qua dich vu
buu chinh.

g) Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat viéc giai quyét
TTHC trén mot s linh vic: Pau tu, dat dai, xdy dung, khoang san, moi truong,
cong thuwong, ho tich nhat 1 tai cip huyén, cip xa va kién quyét dé xuat xu 1y
trach nhiém ngudi ding dau, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham, nhiing
nhiéu, tiéu cyc trong giai quyét TTHC.

2. Thyc hi¢n co ché mdt ctra, mdt cira lién thong

a) Nang cao hi€u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va BO phan Mot ctra cap huyén, cap xa di vao thuc chat, gan véi nang cao
chat luong phuc vu Nhan dan.

b) Hoan thanh d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh,
tang cuong tmg dung cong nghé thong tin nham tang nang suat lao dong, giam
thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan 1¢i cho ngudi dan, doanh nghiép theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh
phu.

¢) Pay manh phan cap theo quy dinh cta Trung wong trong giai quyét
TTHC theo huéng cap nao sat co sd, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap d6 giai
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quyet dam bao nguyén tac quan ly nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu

tang néc, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho
Nhan dan.

Kinh gai S Noi vu theo dai, tong hop./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- VPUB: CVP, PCVP, NC, HCC, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC (latin).

Pham Xuan Dué
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